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Spett.le Ordine Ingegneri Provincia di Campobasso
Via Garibaldi, 48
86100 Campobasso

Oggetto:  Contratto per servizio di assistenza/manutenzione tecnica e rinnovo dei servizi web del
sito web dinamico http://ordineingegnericb.it/

La sottoscritta ditta garantisce per il periodo 07/03/2019 al 07/03/2020 un servizio di
assistenza/manutenzione tecnica sul sito in oggetto per tutte le sue funzionalitd e sulle funzioni
speciali aggiuntiva denominate EventBooking e PrismaCheckings e il rinnovo di tutti i servizi web
come specificato in dettaglio nella tabella alla fine del presente contratto a fronte del corrispettivo
specificato nella medesima tabella.

Le caratteristiche del servizio specificate di seguito sono erogate nei giorni lavorativi entro un
minimo di 6 ore se possibile e un massimo di 48 ore.

In caso di esigenze di particolare urgenza si cerchera, se possibile, di intervenire in un tempo anche
inferiore al minimo ma solo se i nostri tecnici sono disponibili.

Caratteristiche servizio di assistenza/manutenzione tecnica

SONO COMPRESI I SEGUENTI SERVIZI:

v assistenza telefonica o telematica tramite accesso remoto o con altri strumenti online per
risolvere difficoltda e problemi riscontrati nell'aggiornamento dei contenuti o nella
manutenzione/variazioni delle configurazioni delle funzionalita del portale,

v ripristino degli eventuali blocchi o malfunzionamenti delle varie funzionalita del portale o
ripristino da backup,

v configurazioni alternative necessarie sulle varie funzionalita non gestibili dal personale
addetto al sito,
attivazione di funzionalita presenti ma non utilizzate,

v modifiche grafiche o strutturali che non comportano lo sconvolgimento della struttura
impostata,

v e qualsiasi altra necessita per il corretto funzionamento del sito in produzione.

NON SONO COMPRESI I SEGUENTI SERVIZI:
x aggiunta di nuove funzionalita non installate nel CMS,
modifica strutturale del template grafico o rifacimento che ne comporta la modifica
sostanziale delle posizioni dei punti attivi del template,
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x  attivita di formazione aggiuntiva per il personale dell’ente
x aggiornamenti dei contenuti e attivita di SEQO onSite e offSite e di indicizzazione,
(questi servizi, se necessari, potranno essere preventivati a parte)

Descrizione ‘Q.té Prezzo |Iva |lmporto
| netto :
Rinnovo servizi web per il periodo dal 07/03/2019 al 1/ €80,00 22sp| € 80,00

07/03/2020 del dominio ordineigegnericb.it (spazio web

illimitato+database mysql illimitati+ 10 caselle email e infiniti
aliast+backup automatico settimanale) e DNS Parking peril |
dominio ordineingegneri-cb.it in redirect a quello principale

€4500 22sp| € 45,00

—

Rinnovo abbonamento annuale estensione EventBooking

€200,00| 22sp| € 200,00

—_—

Rinnovo assistenza/manutenzione tecnica per il periodo dal
07/03/2019 al 07/03/2020 sul sito web al dominio
ordineingegnericb.it come da specifiche nel contratto

fam—

Rinnovo assistenza/manutenzione tecnica per il periodo dal € 80,00 22sp| € 80,00
07/03/2019 al 07/03/2020 sulle funzionalita EventBooking e
PrismaCheckings presenti sul sito web al dominio

ordineingegnericb.it rif.integrazione contratto

—

Server profilo progresso (caching avanzato PHP + valore del €30,00| 22sp| € 30,00

memory limit rispetto al profilo base = performance +200%)
Totale € 435,00/ €95,70| € 530,70
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