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MODELLO SINTETICO DI CONTRATTO

TIM BUSINESS

TIM S.p.A.

Sede legale: Via Gaetano Negri, 1 20123 Milano
Sede secondaria e Direzione Generale: Corso Italia, 41 - 00198 Roma
Casella PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it

Servizio Clienti Business 191

DATA: 16/06/2021

La presente sintesi contrattuale fornisce gli elementi principali dell'offerta di servizi come prescritto dal diritto dell'UEL,
Essa facilita la comparazione tra offerte di servizi. Le informazioni complete sul servizio sono contenute in attri documenti.

TIM SENZA LIMITI XDSL

PREZZ| (IVA ESCLUSA) e CONDIZIONI

Serviziol/i e apparecchiature inclusi
nell'Offerta

® 1 canale voce VOIP

® Chiamale illimitate verso lulti i numeri fissi e
mobili nazionali

® 1 accesso ad Inlernet con navigazione illimitata

® 1 indirizzo IP statico

Canone mensile: 30€/mese

Contributo di attivazione: 15,00€/mese per 24
mesi (totale 360€)

Sconto di 15,00€/mese per 24 mesi per il
rimborso del contributo di attivazione

Incluso 3 mesi dall'atlivazione dell'Offerta.
Trascarso il suddetto periodo il servizio cessera
automaticamente senza costi

¢ Check Up Digitale

® Tim Safe Web ® 0€ per i primi 3 mesi poi 3€¢/mese

Velocitd del servizio Internet e mezzi di
ricorso

La connessione dati prevede:

® con tecnologia eVDSL, una velocita di download fino a 200Mbps e velocita di upload fino a 20Mbps

® con tecnologia VDSL, una velocita di download fino 2 100Mbps e velocita di upload fino a 20Mbps
Il Cliente ha facolta di recedere senza penali o casti di disattivazione dal Contratto qualora non siano rispettati i livelli
di qualita del Servizio su cui TIM si impegna contrattualmiente ai sensi dell’art. B comma 6 della delibera 244/08/CSP
e successive modificazioni.

Promozioni e sconti aggiuntivi

® sconto di 5€/mese per i primi 12 mesi

*
PROMO TIM 60 sull'abbonamento mensile

Altri apparuti e servizi sottoscritti su
richiesta del Cliente

® Modem TIM in vendita raieale ® 5€/mese per 48 mesi (lotale 240€)

Durata, rinnovo e risoluzione

1

L’Offerta ha una durata a tempo indeterminato. | costi di disattivozione smmontono a 19,51€ in caso di migrazione
della linea e 0 28,84€ in caso di cessazione della linea. In caso di recesso, il cliente sarda tenuto a corrispondere
eventuali rate a scadere relative a contributi di attivazione e router in vendita (se richiesto).

Il servizio Check UP Digitale sara incluso nell'Offerta per una durata di 3 mesi, decorrenti dalla data di attivazione
dell'Offerta, Trascorso il suddetto periodo il servizio cesserd autematicamente senza costi.

Altre informazioni pertinenti

| prezzi riportati si riferiscono al singolo accesso. Per i dettagli dell'offertofopzion, si rimanda a quanta riportato negli
specific| prafill commerciali. In caso di discordanza tro toll documenti ed il presente modello sintetico trovera
applicazione quanto fiportate nel singoli profili commerciali.

I caso di Cliente fisso-moblle potrannn travare applirnzione le condizioni dell'offerta TIM Unica Business,

Il traffico illimitoto dovra essere utillzzate secondo buana feds, correttezza e uso pattuito.

In caso di richiesta dell'Offerta nel corso di specifiche compognea promozienali, programmi Fedelta o attroverso Il sito
timbusiness.it ,si applicheranno le relative condizioni speciali, che potranno essere diverse da quelle sopra riporiate e
che potranno essere riscontrate sulla prima Fatturo utile.

1anicolo 102, paragrafo 3, delio direltiva (UE) 201€/1972 del Parlamento europes e del Consiglia, deil't1 dicembre 2018, che istituisce il codice europea delle comunicazioni elettroniche (GU L 321 del 17,12,2018, poa. 36}
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SEZIONE DATI CLIENTE/RICHIEDENTE
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MODALITA DI FATTURAZIONE: [ SERVIZIO FATTURA UNICA 1 wvim » ctibigeoto e fchienio da T rells o od & Gty Cortrxwy Gonersd dad sarvor®> 3§ #03 1irics il ol vt Ik el uin TIM BUSINESS Frips // ietuirems. Rrrs- g rrapt
Codice Destinaterlo ¢ ¢ L1 Se0chemte pavetn o t5olare & i canale & NI HONe GRS SCCTOAAM [T9sa0 § Shiere o i pe o fornre ok marve 1 Codice Drratyr™

RAPPRESENTANTE LEGALE

Sesso JF HM Cograme MOLINARI . nome ANTONIO Da compliare se dverso da Ragione Soctale/Nominatvo

Nato/a a W@) AI,SI o L] E / .mrA._ / E.@ Codioe Fiscale rgﬁ—..‘rgzrﬁ_zrg@ro;m—.,JFMWMLI‘.R_ Da compilare se diverso da Ragione Socisle/Nominativo

Recapito teldnmirn <so ————— Cefl 3338740281
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REFERENTE COMMERCIALE PER | SERVIZI TIM
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Cognome MOLINARI Nome ANTONIO
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SEZIONE MODALITA DI PAGAMENTO
Sociale D Inarions/C ORDINE DEGU! INGEGNERI .uz0< .@_.mmz_vow Nome c.r0000080002120709, pys 800902120709

MODALITA DI PAGAMENTO [l ] Addebito diretto su Conto Corrents || Addebito diretto su Carta dl Credite [ ] Bollettino postale  in ca10 & mancata selerione e/o complarione del relatM campl, is modsitd d pagamento sard | bollettino podtsle
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AUTORIZZAZIONE PER L'ADDEBITO IN CONTO CORRENTE DELLE DNSPOSIZION SEPA BUSINESS-TO-BUSINESS DIRECT DERIT™

Creditore: T Sp A Codice identificstivo del Craditore: Per sonvizt  sul o fattua uiice [T3900300000004E8410010 Codice Riferimento Mandsto: | Codice verT COmunicato da TIA nells prima faturs utie'”
Sede Legale Via Gactano Negri 1 - 2012 - MILANC Per serdzl Mobll 1T3000200000004 884 10010
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Mooulo Purea Veraits DSM - versore ¢ - merro J02°
DIGITALE

ACCETTAZIONE CONDIZION! GENERAL! (1 di 2) questo documento ¢ composto da tre fogh

Regione Socisie/D inazions/Coge
CONDIZION! QENERALI TIM SENES

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER

LACCESSO AL SERVIZIO TELEFONICO DI BASE

CONDIZIONI GFNERALI D! CONTRATTO
DEL SERVIZIO BROADBAND

CONDIZIONI GENERALLI DEL SERVIZIO
FWA - VOCE E DATT

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA £
MANUTENZIONE APPARATI E PRODOTTI.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO E
MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE

CONDIZION! GENERALI DEL CONTRATTO
MULTIBUSINESS

CONDIZIONI GENERALI DI DI VENDITA

CON PAGAMENTO IN 24 RATE MENSILI

SOLUZIONE UNICA

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO

DM ASSISTENZA ALL RISK AZIENDA
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

PR | SERVIZI ICT - (INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY)

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
PER | SERVIZI SECURITY SOLUTIONS

CONDIZIONI GENFRALIDEL SERVIZIO
ICT SVILUPPATORI

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO
DI FATTURA UNICA

==TIM

ORDINE DEGLI INGEGNERI PROV. DI CAMPOBA nome

CF. _o‘_vob_,o._‘n“,@_@b P‘u‘_a‘,w,.bhw._o%w«

s e B

piva 8,0,0,02,12,07.09

Al sensi e per gh effetti deghi articoll 1341, comma 2 ¢ 1342 del Codice Civike dichlara di conoscere ed accettare espressamente, e clausole delle Condizionl generall di
contratto per I'accesso al servizio telefonico di base di cut agli articoli: 18, comma 4 (Indenrita di ritardato pagamento - rivalsa)

Al sensi e per gll effetti degh articoll 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichlaro di conoscere ed accetlare espressamente le clausole delle Condiziont generalt di
conltratto Broadband. dli cui agll articoll: 7. comma 8 (modalita e termini di pagamento- rivalsa)

Al sensl e per gil effettl degll articoll 1341 e 1342 del codice civiie, Il Richiedente dichlara di conoscere ed acceltare espressamente le clausole delle Condizionl General di Vendita
o Manutenzione di Apparati e Prodotti di cui agll articoli: 2 4 della Sezione | di cul agll articoll: 13.7, 14, 14bis e 15 della Sezione II; di cui agll articoll: 21 e 25 della Sezione Il

Al sensi ¢ per git effettl degii articoll 1341 e 1342 del codlice civile, It Richiedente dichlara di zonoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizion Generali di
Vendita e Manutenzione di Apparall e Prodottl di cui agl articoli: 2 4 della Sezione I; di cul agli articoli: 13.7, 14, 14bis e 15 della Sezione |- di cul agll articolt 21 e 25 della
Sezione I}

Al sensi e per gli effettl di quanto previsto agll articoli 1341, 2* comma e 1342 del Codice Cwile, dichlaro di conoscere ed accettare espressamente | seguenti articoll delle
Condizioni Generali di Nolegglo e Manutenzione di Apparecchiature: art. 3 (Durata Recesso Restituzione Apparecchiature), art. 4 (Corrispetiivi, Adeguamentl e Varazioni),
art. 5 (Modallta e terminl dl pagamento), art. 6 (Adeguamenti e modi che), art. 7 (Uso privaro). art 9 (Dielo di manomissione delle Apparecchlature), arl. 10 (Risoluzione
del Contratin), art. 11 {Accesso al locall), art. 12 (Conse ed Instalfazione), arl. 13 (Consegne ed installazion| frazionate pet tottl), art 14 (Conservazione e cusiodia delle
Apparecchiature. Spastamenti e Traslochi), art. 15 (Tutela defla proprieta TIM), art. 17 (Pericdi di disponibilita del servizio di Manutenzione Servizic extra Il periodo base).
art 18 (Prestazioni escluse), art. 19 (Cessionl e Modi che), art. 23 (Facolta di subappalto/susfornitura), art. 24 (Foro competente)

Al sensi e per ghi effettl degh articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di canoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generall del
contratto Multibusiness di cul all'articolo 5 comma 6 1 (Fatturazione, pagamento e garanzia - rivalsa)

Al sensi e per ght effett] deghf articoll 1341. comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed accettare espressamente le clausole defle CG di vendita con
pagamento in 24 rate menslii - soluzione unica all'art 3 (Corrlspettivi, modalits di fatturazione e pagamento - rlvalsa), art. 8 (fnadempimento del cliente - Blocco codice IMED

Al sensl e per gil effettl di quanto previsto aghi articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Ctlle, dichiaro dl conascere ed accellare espressamente, | seguenti articoli delie
Condiziont Genetafi di Nolegglo: 4 (Pagamento del Corrispettivo), 9 (Restliuzione Apparati)

Al sensi e per gli effettl degB articoll 1341, comma 2 e 1342 del Codice Chvile dichiaro di ccnoscere ed acceltare espressamente le clausole delle Condizioni Generali doi
servizio di assistenza All Risk Azienda di cul al’articolo 4 comma 4 1 (Erogazione del Servizio)

Al sensi e per gll effettl degll articoll 1341 e 1342 del codice civile. Il Richledente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le seguentl clausole delle Condiziont
Generall di Contratto per | Seevizl ICT (information & Communication Technology): art. 10 (Modalita e termint di pagamento - rivalsa) art 12 (Durata e recesso - tecesso di
TIM) art. 14 (Interruzione del Servizio): art 15 {Divieto di cessione): art 19 (Obb#gh! del Richiedente) art 20 (Responsabilita di TIM - imitazione dl responsablitd) art 25
{(Foro competente)

Ai sensi e per gli effett di quanto previsto aglt articoll 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civ Ig, | Richiedente dichiara di conoscere e dl accetlare espressamente | seguenti
articoli defle Condizioni Generall di Contratto per | Servizl Securlty Solutions: 4 2 (Esonero cit responsabliita di TIM) 4 5 (Esonero di responsabilta di TIM)- 4 6 (Attivazione
di utenze sistemistiche di lipo amministrativo, esonero di responsabilita dl TIM): 5 (Consegna e installazione di Apparatl) 6 (Conservazione e custocha degll Apparati). 9
(Attivazione del Servizio) 10 (Uso Privato) 12 (Fatturazione. modalita e terminl di pagamento, rivalsa) 14 (Decorrenza. durata e recesso) 15 (Obblighi del Richiedente):
16 {Responsabilita di TIM) 17 (Risoluzione del Contraito) 18 (Conseguenze della cessazione det Contratto) 19 (Interruzione del Servizio) 23 (Divielo d cessione)
26 (Modl che) 27 (Foro competente)

Al sensi o per gll effeltl degh articoll 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di conoscere ed acceltare espressamente | sequenti articoll delle Condizioni Generall
del servizi ICT Sviluppated: S (Falturazione, modalta e termini di amento - rivalsa): 6 (Durata e recesso) 7 (Intetventi e manutenzione): 8 (Obblighl del Cliente) 9
(Responsabilital: 10 (Risoluzione del Conlralto): 11 (Conseguenze della cessazione del Contratto) 12 {Sospensione o interruzione del Servizio): 13 (Trattamento del datl
personall ai sensl del Regolamento 2016/679/ EU (Regolamento generale sulla protezione del dati). 16 (Divicto di cessione del Contratlo ¢ 19 (Foro competents)

Ai sensi e per gl effettl di quanto previsto agh articoll 1341, 2°comma e 1342 del Codice Civlle, Il Cliente dichiara dl conoscere ed accettare espressamente, | sequent!
articoli delle Condizloni Generall del servizio di Fattura Unica: art. 3 (Oggetto del Contratto! art. 5, comma 3 (Ritardato pagamento - rivalsa): art. 7 {Sospensione): art. 9
(Risoluzlone) e art 10 (Recesso di TIM)
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ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI (2 di 2) questo d nto & sto de tre fogll
Ragione Sociale/Denominariona/Cog ORDINE DEGLI INGEGNERI PROV. DI CAMPOBA Nome _ — . ¢k 0,0,0,0,0,8,000,2,1,2,0,709, pw 80002120709,
CONDIZIONI GENERALI TIM T B T T R T T A S T T S P T L e A T T R N T T TR T AT T T e LT T Y e T

in riferimento a tutte le lince del contratto alla data di sottoscrizione della seguenta Proposta di Attivazione:

| La ema soltostante conferma la plena conoscenza e F'accettazione da parte del Cliente defle condizionl generall di contratio fra quelle sopra elencate, che La rma sottostante conferma i3 piena conoscenza ed accetiazione da parte del
disciplinano | servizt p/o I fornitura ded prodolti peescelti Le condiziont generall sonc [[] aBegate alla presente Proposts di Attivazione o (] consulabifl in CHente. ai sensi degh artt 1341 e 1342 ¢ ¢, defle clausole sopra riportate relative
autonomia dal Chente agh mdirlzz) web del sito TIM BUSINESS  indicatl nelie specl che sezioni d'offerta della presenie Proposia di Attivazione, debitamente alle Condizion! Generall che disciplinana la fornitura di prodotilservizt. scelti dal
[ <ottoscritta dal Richiedents Il Cllente acconsente a che fe Informazionl di cul afta Diratiiva UE 2018/1972 vengano rese al'interno defla documentazione Cliente e/o acos oooa_s di novazione
_ contratiuale, con rinuncia ad acquisier il Modelio sintetico di contratto previsto dalla medesima Direttiva. inolire, 1a  ma sotiostante conferma aRres! la plena I
conoscenza el accettazione da parie del Cllente delle condizioni generall di contratto riferite al QR._o.__ o\o al servizi gia attv al momento defta soltloscrizione |
RIr Y

i da parte del Richiedente del presente Contratto ¢ la volonta ded Richiedente di annultare e sgs 1e Contraito ognl eventuale diversa precedente _Data 16/06/2021 3
_ pattuizions con TIM in ordine agh stessi, ferma restando la continuita delt erogazione el 4o | /o della fornftura dei prodotti, alle medesime
7 condizion economiche ma secondo e nuove cond:ziont dl Contratto Cv.
! f ” 2 n ] _\ x
_ Luogo CAMPOBASSO Data 16062021 Firma T R ——
CONSENS| Al SENSI DELLA NORMATIVA SULLA PROTEZIONE DAT! PERSONALI = o ® AL T IR T dﬂnxan.lulm — T N AR ST e T T T

In riferimento a tutte le knee del conltratio ala data di sottoscrizione deila seguente Proposta di Attivazione

Consenso del cliente Business (Singolo o Gruppo) “PERSONE GIURIDICHE, ENTI o ASSOCIAZIONI" al trattamento dei dati per finafith uiterior! all'esecuzione del contratto

/1a sottoscritto/a dichiara di aver preso visione dell'imformativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento da parte di TiM del propri datl Individuali e dettagilatl, e. qualora agisca In virto di apposito mandato con rappresentarza in nome
¢ per conto dele socletd del proprio Gruppo. al trattamenlio del datl individuall e dettagiiall delle societd del proprio Gruppo. per

1} invio di matertale pubbliciarto, vendita diretta compimento di ricerche di metcato e comunicazione commerclale, con riguardo afi'offerta di prodottl e servizl TIM, con modalita automatizzate di contatto ™ s O no
(come sms, mms [ax, fonte e-mall ed appBcaziont web) e tradizionall (come telefonale con operstore)
2) identificazione, anche medianle elaboraziont elettroniche, di propri comportament d abitudin! dl consumo in modo da migliocare | servizi fornitl, soddisfare le specifiche esigenze ed indirizzare O sl W NnO

le proposte commerciali di interesse

3) comunicaziane /o invio di matestale pubbkcitario ed nformazionl commerclal di £08 Os MWno
_ e lradizionnd (come lelefonate con operatore)

Luogo CAMPOBASSO =~~~ patg 16/06/2020 Firma

Consenso del cliente Business “PERSONE FISICHE" al trattamento dei dati uo.do:o._ per finafta ulteriori al'esecuzione del contratto

W sottoscrittora dichiara di aver preso visione dell informativa ed esprime Bberamente i consenso al trattamento da parte di TIM del propri datl personall individuall ¢ detiaghati per

1) nvia di materiale pubblicitark, vendia diretta. compimento di neerche di mercato e comunicazione commerciste. con riguardo al'offerta di prodotil @ servizt TIM. con madalia automalizzate di conlalto O (3 no
{commn sms mms, (ax forde e-mail ed applcarion web) @ tradirionall (come telefonate con operatore)

2) \dentl cazione, anche mediante elaboraziont elettroniche. di proprl comporiamenil ed abitudini di consumo In moda da migliorare | servizi fornitt. soddisfare le spect che esigenze ed indirizzare |e proposte 0 st O wno |
commetcall i interesse

3) comunicazione e/a Invio di materiale pubblicitario ed informaziond commercial di soggettl .wﬂr modalitd automatizzate di coniatto (coma sms, mms, fax lonie, e-mail ed applicaziont web) s O wno

e tradizionall (come lefefonate con opetatore)

Luogo Data T

_og_ggzggg%cicngg-isgzgg
In caso dl richiesta di linee/servizi aggiuntivi, Il Cliente prendse atto che, successivamenie &-gn.o:. delle lines/servizi stessi, potrd comunicare, direttamente o tramite utilizzatore, n TIM ognl eventuale variarions del/de!
consenso/l soprs espressa/l secondo le modsiith di cul afsliegats informetiva.

- .- — —z TR/ S p A Sede lagwie Vis Geetsnc Negr ! 20123 Aeno - Cod Flec /P (VA ¢ iecririone ol Regieiro delle irgrese o Mileno: 0048340070 - crivone of Regiaio A £ £ ITIRAO000ONSS  Capvsie Soceis Euro 11 677 002 854,10 riersmerds wirvele Cavelis PEC. isdacorneafis@pec ielscomitsie #



q—z mcm—zmmm WNTO VENO(TA DSM - VERSIONE 4 - MARZQ 2071
DATICLIENTE REFERENTE DEL SERVIZIO
RAGIONE SOCIALE/ monu%%wo..wmw DLeel Al ol Ll c.r. 0000080002120709 = MOLINARI ANTONIO RECAPT 333740281 o
DENOMINAZIONE!
COGNOME NOME r.iva 80002120709 INDIRIZZO e-mai Ordine.ingegneri.cb@virgilio it
SEDE IMPIANTO VIA SANT'ANTONIO DEI LAZZARI, 1 - 86100 CAMPOBASSO (CAMPOBASSO)  gepe 1 ot 1
DETTAGLI TECNICI DELL'OFFERTA
ATTIVAZIONE IMPIANTO
Lavrazione ot Al orrerta: TIM SENZA LIMITI XDSL . routen. ROUTER TIM - RATEIZZ. 48 MESI )
| PICHIESTE E/0 ALTRIELEMENTI D'OFFERTA DPZIONI-SERVIZI -PROMO -APPARATI ALTRI ELEMENT! O"OFF ERTA CON SPECIFICA DETTAGLIO 7
PROMO TI 60
o | —— R
DOMICILIAZIONE RANCARIA B - | . - _
— —— == = ——— 4l
Flenco Paes scelti per Oprione Interna zionale e B —
Numero telaforico
Lavoraztone _ _ {prefmso Inchuso): . OFFERTA: Q.th: AOUTER:
— B - — r -
RICHIES TE E ALTRIELEMENTI O OFFERTA OPZIONI-SEAVIZI -PROMO -APPARAT | ALTRIELEMENTI D'OFFERTA CON SPECIFICA DETTAGLIO m
|
B S o - || o - - !
Elenco Praai xeel) par Opzione Intema Zionaie I S — -
| smevizi worn disciplingti dalle Condiziond General appressc ndveate, dieponibi sud sito TIM BUSINESS o seguentl b -CG Servizio B o eﬂgw!_cﬂ:n._‘ hitpa /Aimbusiness sh/weran-ICT pof -

CG Servui o Socunty Sohsbons Mips /Aimbusinsss A/ ssestenz a‘conduroni-contrathuali/secunty-solutont pdt -CG ggﬂnﬂig ces' hitps /tmbusiness

Hips (Hmisiness R assistenza'condinont-contrattusivendis -manutsnrione-epperati-prodotl pdt,

La Nema sofinatants conferms ig piana conoacenrs » Faccatiarone da parte del Clante de: terminl o dells con@rion contenute nel Profs Commercisll relativi ol servizinrodoft dafio stesso fcrlest] & sopra indeafi. Is ricezions da parte def Clente dal Model
reatiturh RK?I“!«]. 8 TIM ~onehd ne: caw & netieein ch neconso FWA, FTmnonzzanane di cul s e precedente nots sul servizio

dntxtzmenma romeuiat witoecritt o

ALl EGATY
Profily onrramenasie Ofertal 0! 0 (ooma asienonato in tibeda) complosanvamente n {

RIFERIMENT!I VENDITE

chackup-dighale pdf -CG Vardsta « !I__Sln!._li Proviofe
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TIM BUSINESS

Tipologla di Richiesta. Nuovo inserimento[] Modifica Cancellazione (J
DATI CLIENTE

EGNER | PRO

Cotico FacauPartia A ‘5Tatolole s e0oiz[1[2[0]7]5]s]
R e e e e 1
Numero tetefonico i R

1} Vuoie che il Suo nomae sia presente nel nuovi slenchi telefonici o nel servizi & informarzione? SI0 NON

SE HA RISPOSTO “NO"

* puo formarsi qu 6 non napondero alle altre domands, opPuNe,
* pur avando decmso di non figurare negli slenchi (e quind! barrato la caselia NO), pud chvadars che 1 dati che indichara pa) avanti alle sezioni 2) @ 3) possano asasre tormsti a o
ne faccia richiesta solo attraverso un servizio di mformazione abbonati (es. H Servizio 1254). Se & ntereasato a8 questa opzions, bam quesia casalla [

SE HA RISPOSTO "SI™: risponda alle domands successive
2 Duti ensenziali - Con quall dat! vuole essere inserito negli elenchi?

DAT] CLIENTE
Cognome o NomeRagionesoclle = ; R
T [T ! | I [T T 7 ]

SR S 1 i L } N S . L i S S— e S TS IS IS IS s ——————

P ——

Tipologia indirizzo (es. Via, Piazza, Vicolo, Calle, etc.). | S N Y ) N U _|_‘ ! 1 |
r T T T T T =T T 7T =T T T T k1 T

Indirizzo (ome por oatsso. es. Dante Alighiert e non D. Alighierl):. R S S S S S S S —._1 L L.l 1l 1.

| I | | T | [T 1 [ | | [ [ [ | [

N. Cmco / Km D O I ) O O N -V S O W

. R i e B e L e B B e e e l T T B i Il B B T —————

comoe [ [ T T T T T T T TTTT T I T T T I T T I T T I I I I I T TTITTIT] [

Se desidera far comparire solo la lettera iniziale Gel Suo nome, barri questa casella [J

Se desidera non tar comparire d Suo indirizzo, barmi questa casella O

Se desidera far comparire § Suo indirizzo, ma senza i numero civico, bami questa casella [J

J) Disti tacoltativi

Vuole che negli slenchi figurino altrl Suoi dati? st w~noO

SE HA RISPOSTO “SI°: f§ indicid sventuaimente qui sotto

TWOLOPISTIJQIOQDl_ﬂSP_E_f‘JQ{!E}'M{MSE_an@ usi abbeevianion) - R S -

PROFESSIONE/ATTIVITA (s0io per chi svoige aftiita di levanza sconomica): ) : - - I :

4) Dal numero teletonico ol nome
Una persona che non conoece o non ricorda § Suo nome, potrebbe risalire ad €330 sulla base del Suo nuMero telstornico oppure di un aitro Suo dato.
€ D’ACCORDO CHE CIO’ POSSA AVWENIRE? SI0 NoOO

§) Vuole ricevere pubblicita? (Attenzione: se ha risposto NO alla domanda 1 non complli questa sszione)
Lemaldi'modldhszOd'hvbdlpubumszanoﬂmnwmm.QmMQmmdstnmmmmm
SONO D'ACCORDO CON L'USO DEL MIO INDIRIZZO PER L'INVIO DI POSTA CARTACEA PUBBLICITARIA? SI[] NO[OO P b

Data 1.6, 0 86, 2. 0 2 1

————
- -
—-TIM Edwone: gennawo 2016
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TIM BUSINESS

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE
LA COMPILAZIONE DEVE ESSERE IN CARATTERE STAMPATELLO

DATI DEL CLIENTE/RICHIEDENTE
Nella sezione “DATI DEL CLIENTE" devono essere riportate tutte le infermazioni ai fini della corretta attivazione del Contratto.

In particolare:

- Persona Fisica/Persona Giuridica

In caso di vmaozm Fisica (impresa/ditta individuale e familiare o libero professionista) indicare il Nome e Cognome o Denominazione, la data e
sesso, il Codice Fiscale e la P. IVA, il domicilio o 1a residenza, il comune, la provincia, il cap, un recapito tetefonico, I'indirizzo e-mail
e il documento di identificazione indicando ufficio, luogo, data di rilascio e data di scadenza del cocumento. In caso di Persona Giuridica (societa, ente
0 associazione) indicare la Ragione Sociale, il Codice Fiscale dell'Azienda e/o la P. IVA, |a P.IVA del Gruppo VA (in caso di opzione per la costituzione
di un Gruppo IVA), I'indirizzo della sede legale, i dati relativi ali'iscrizione alla Camera di Commercio, il numero di dipendenti, un recapito telefonico,
I'indirizzo e-mail e il documento di identificazione del Rappresentante Legale indicando ufficio, luogo, data di rilascio e data di scadenza det documento.
In caso di mancata compilazione, {'indirizzo da riportare in Fattura e/o di Consegna Merci € quello della Sede Legale.Se il Cliente Privato & titolare
di un canale di trasmissione gia accreditato presso il Sistema di Interscambio per il ricevimento di fatture elettroniche & sua facolta comunicare i
codice numerico di 7 cifre (“Codice Destinatario”)

- Posta Elettronica Certificata (PEC)

£ un sistema di posta elettronica o:m permette di dare ad un e-mail lo stesso valore legale di una tradizionale raccomandata con ricevuta di
ritorno, come stabilito dalla normativa (DPR 11 Febbraio 2005 n.68) It campo PEC deve essere compilato inserendo I'indirizzo di posta elettronica
certificata della casella PEC acquistata da uno qualsiasi dei soggetti iscritti nell'Elenco Pubblico dei gestori di posta elettronica certificata o da uno dei distri-
butori da essi autorizzati

- Rappreseniante Legale

Se si sta sottoscrivendo la presente proposta di attivazione in nome e per conto di una persona giuridica, compilare I'apposita sezione con i dati
richiesti. Nel caso di persona fisica & necessario riportare solo le informazioni non inserite sopra, ovvero il numero di telefono fisso e mobile e g
estremi del documento di identificazione. L'inserimento del codice fiscale & obbligatorio

- Referente Commerciale del Cliente per i servizi TIM
E Ia persona indicata dal Cliente quale soggetto autorizzato ad intrattenere rapporti con TIM pe- le finalita per le quali il Cliente stesso abbia prestato
specifico consenso a mezzo sottoscrizione. L'e-mail ed il numero di telefono fisso/mobile sono obbligatori.

- Modalita di fatturazione e modalita di pagamento

In caso di mancata scelta e/o compilazione della modalita di pagamento, la modalita di pagamento applicata sara il bollettino postale sia per le
fatture dei Mobile sia per le fatture del Fisso, fatta salva I'eventuale scelta della Promessa di Domiciliazione Bancaria su conto corrente o carta di
credito di cui alla pag. 6, per la fattura dei servizi fissi. Se il cliente & gia un cliente Fisso TiM e richiede solo servizi/ offerte Fissi, non & necessario
indicare una nuova modalita di pagamento, altresi se il cliente & gia un cliente Mobile TIM e richiede solo servizi/offerte Mobili non & necessario
indicare una nuova modalita di pagamento,

Nel caso in cui il Cliente attivi il servizio di Fattura Unica deve essere selezionato lo specifice checkbox nella sezione “Modalita di Fatturazione".
Anche per Ia Fattura Unica, in caso di mancata scelta e/o compilazione della modalita di pagamento, la modalita di pagamento applicata sara
bollettino postale,

Inoltre, per la domiciliazione su conto corrente della Fattura Unica, & sempre necessario compilare e sottoscrivere la sezione *Modalita di pagamento”,
anche se la domiciliazione & gia attiva sulle singole fatture dei ser del Cliente.

Avvertenz
- Il servizio di Fattura Unica & obbligatorio in caso di sottoscrizione di offerte dedicate fisso/ m obile (offerte convergenti) o nell'ambito di specifiche
iniziative

Per compilazione addebito su carta di credito di un contratto mobile,
da pos. 1 a 12: codice contratto.

- Al fine di poter accettare Ia richiesta, & necessario che tutti i campi contrassegnati con * siano compilati, che il modulo sia sottoscritto dal titola-
re del conto corrente sul quale viene richiesto I'addebito della fattura TIM o da soggetto delegato ad operare sul conto corrente, E necessario inoltre
allegare al modulo copia del Documento d'identita valido e del tesserino del Codice Fiscale del sottoscrittore della richiesta di domiciliazi

campo “Codice assegnato Azienda creditrice al debitore” & cosi strutturato:

Modulo Punte Vendita DSM - versione 4 - marzo 2021

Note:

1) a sequito del'accettazione dell'autorizzazione all'addebito da parte del PSP del Debitore, TIM comunichera, tramite la fattura TIM, al titolare
del contratto/linea il Codice Riferimento Mandato. Qualora I'autorizzazione permanente all'addebito fosse dom
corrente intestato ad un soggetto diverso dal titolare del contratto/linea, quest’ultimo dovra inoltrare it Codice Riferimento Mandato comunicato da
TIM all'intestatario del conto corrente sul quale I'autorizzazione permanente di addebito & domiciliata

2) atitolo esemplificativo, possono essere PSP le banche, Poste {taliane S.p.A., gli istituti di moneta elettronica e gli istituti di pagamento autorizzati,

3)nel caso di conto corrente intestato a p2rsona giuridica il sottoscrittore coincide con il soggetto defegato ad operare sul conto stesso. Nel caso di
conto corrente intestato a persona fisica il sottoscrittore coincide con il titolare medesimo ovvero con il soggetto delegato ad operare sullo stesso.

- Allegati

Allegare tutti i documenti necessari all'attivazione in base alle specifiche richieste del cliente e alla pagina *Documenti da allegare ai fini della
corretta attivazione”. Attenzione: Visura Camerale e Certificato C.C.1.A.A. non devono essere anteriori a sei mesi, la Visura Camerale deve contenere
tutti i dati dei legali rappresentanti e i relativi poteri.

Indicare il numero totale degli allegati consegnati al cliente con la presente proposta di attivazione (le Condizioni Generali sono tutte disponibili sul
sito internet www.timbusiness.it).

- Firme
Tutte le firme richieste all'interno della p-esente Proposta di attivazione devono essere sempre apposte per esteso e ben leggibili. Nella sezione
“Accettazione Condizioni Genera Cliente deve accettare le condizioni generali dei servizi prescelti ¢ le relative clausole vessatorie apponendo
entrambe le firme ivi previste per mmsmo ben leggibili

- Informativa e Consensi Privacy e Questionario sul trattamento dei dati personali nei Nuovi Elenchi Telefonici

In riferimento a tutte le nuove linee di telefonia fissa e mobile riportate nella “Proposta di attivazione”, si ricorda di esprimere e firmare la propria
scelta riguardo i "Consensi per finalita ulzeriori rispetto all’esecuzione del contratto”, previa lettura dell’Informativa Privacy fornita in allegato alla
“Proposta di Attivazione” da TIM ai clierti ai sensi della normativa sulla protezione dei dati personali. Inoltre, si ricorda di esprimere le proprie
scelte su se e in quale modo far inserire i nome e altri dati personali nei nuovi elenchi telefonici e nei servizi d'informazione, compilando il relativo
questionario (DBU sul trattamento dei dati personali nei Nuovi Elenchi Telefonici) fornito in allegato alla “Proposta di Attivazione™.

SEZIONI

Nelle singole sezioni & necessari
- riportare sempre I'anagrafica del cliente e i dati del referente di servizio (se indicato nella sezione)

- indicare nella sezione dei dettagli tecnici d'offerta, I'offerta o il servizio richiesti, il numero della linea e le altre informazioni necessarie

- Informazioni necessarie
Si raccomanda il rispetto delle normative tecnico-commerciali dei servizi/prodotti commer
della normativa sulla protezione dei dati personali e il D. Lgs 81/08 {Rischi Specifici).

zzati, con particolare riguardo a

aspetti afferenti

- Referente per il servizio
Nelle singole sezioni il Richiedente dovra indicare una figura Professionale all'interno della propria organizzazione che sara il referente per i rapporti con
TIM relativamente al Servizio.

- Schede tecniche di configurazione
Aifini della corretta attivazione dei servizi s ricorda di compilare e firmare le schede tecniche di configurazione per i soli servizi/offerte che li prevedano.

E a carico del cliente ogni eventuale spesa, imposta o tassa comunque inerente il presente contratto.

TiM S.p.A. Sede legale: Via Gaetano Negri, 1- 20123 Milano - Cod. Fisc./®. IVA e Iscrizione ai Registro delle imprese di Milano: 00488410010 - Iscrizione al Registro A £.E. IT08020000000799 - Capitale Sociale Euro 11 677.002 855,10 interamente versato Caselia PEC: telecamitalia@pec.telecomitalia it
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TIM BUSINES

Il Cliente come qui di seguito identi cato propone di stipulare con TIM S.p.A il contratto di fomitura di servizi/prodotti di telecomunicazioni di TIM secondo le Condizioni Generali di Contratto ec in base alle condizioni generali ed economiche dello speci co servizio/prodotto richiesto, contenute nel
relativo Pro lo Commerciale, che sono parte integrante della presente e che il Cliente dichiara di conoscere ed accettare.

SEZIONE DATI CLIENTE/RICHIEDENTE
ORDINE DEGLI INGEGNERI PROV. DI CAMPOBASSO

Persona fisica (] Persona giuridicalll Ragione Sociale/ Denominazione/Cognome S Nome =

Sesso [JF [OM Nato/aa — A W O O B I
pec ordine.campobasso@ingpec.eu B B E-mail* Ordine.ingegneri.cb@virg li o

{ ente autorizza TIM ad utihzzare | tndmizzo e-mail tndicato per I'nvio di qualsias) cornunicazione inerente | Contratto, tra cul le comunicazioni e la documentazione di ipo amministrativo {es copia analogica, preavwisi di sos Jensione), fatte salve diverse di 1one previste nelte Condizioni General di Contratto der singoli

Servizi Sottoscnittl

copice Fiscate 00 000800021,207089 pARTITAIVA 80002120709 PIVA del Gruppo IVA da compilare in caso di appartenenza ad un Gruppo VA | 1|

n. CCIAA i S e . i |difProv) Numero Dipendenti || _|_| Convenzione/Associazione di Categoria

Indirizzo Sede Legale/Domic./Resid. (Via/Numero Civico) VIA S. .>24.OZ_O DEI LAZZARI, 1 __ CAP km._m ﬂ_lc ml, Comune CAMPOBASSO Provincia m_m
Compilare i seguenti indirizzi solo se diversi da Indirizzo Sede Legale

Indirizzo Recapito Fattwra — = CAP |__J_J_I_J Comune = Provincia 1_1_|

Indirizzo Consegna Merci coincide con Indirzzo [ Recapito Fattura - ~ CAP I_J_I_I_I__| Comune _ Provincia |

Recapito Telefonico Fisso S - Cell, _ _ All'attenzione di

g°U>_-_._.> DI FATTURAZIONE: D SERVIZIO FATTURA UNICA Il servicio = obbligatorio laddove rictiesto da TIM nella documeitaione contratiuale ed ¢ disciplinato dalle Condizioni Generali del setvizio di Fa tura Unica, disponibili al seguente link del sito TIM BUSINESS: https:// limbusitiess ifassistenza/coiidizioni-generalifaltura-unica. pdf

Codice Destinatario I__|__|__|_ || | |

Se (I chiente privato e titolare di un canale di TasmMISSIONE yia accreditato presso 1l Sistema di Interscambio per 1l ncevimento di fatture elettroniche inserire il Codice Destinatario

RAPPRESENTANTE LEGALE

Sesso [JF MM Cognome MOLINARI Nome ANTONIO Da compilare se diverso da Ragione Sociale/Nominativo
Natora a_ROMA (RM) il ,b,m, / ¥b_M_ / _r._l_mw_w_ Codice Fiscale m._,m_ _U—M_W__HVZ. 6 | 4 DO08HS50 .__ .“<_ Da compilare se diverso da Ragione Sociale/Nominativo
Recapito telefonico  $50 Cell 3338740281

Doc. di identificazione Ml Patente (] Passaporto [J Carta d’identita N. go,m I 5 ] 0 _A I 8 4. 7,8N_, I__|I._( Incasodi scelta e ilazione dei dati del di identificazione fard fede quanto nella pia del allegato.

Rilasciato da MCTC - __ Provincia €8y 119,7,/,9,8/72,00,2, conscadenzail _W*N, / ,W,H, / ,W@FMA_W_

REFERENTE COMMERCIALE PER | SERVIZI TIM
Con la compilazione der campi sottostanti it Clicnte autorizza TIM a contattarc il "Referente Ccmmerciale” per fe  nalita per Ie quali il Cliente stesso abbia prestato speci €o consenso a mezzo sattoscrizione.

Cognome MOLINARI B Nome ANTONIO

Codice Fiscale ,_<___u_Z_Z_._._Z_m_A_U_o_m_I,m,o,A_<,

Telefono Fisso Cell. memmomm._ - — E-Mail oa_:m.SmWE@S@_:o.;

pata 16/06/2021 - o Firma *
RISCHI SPECIFICI E INTERFERENZIALI - LSS TR OSSN R TR
Il Richiedente dichiara la presenza di rischi speci ci e/o interferenziali ai sensi dell’art.26 commal, lettera b) del D. Lgs. n. 81/08 nei locali destinati Copia Documento d'identi cazione [ Visura Camerale o Certi cato C.C.LAA.  [JDocumento attestante | poteridi rma ¢ rappresentanza
all'installazione degli apparati: Ssil Nol Copia Codice Fiscale o Tesserino Sanitario St alleganof/si inviano documenti per Agevolazion/Esenzioni scall SilZ] Nolmi
Il Richiedente dichiara inoltre la presenza di altre imprese e/o personale dipendente: Sitd nNo® [ Altri Allegati N _H_ —

=
- - z
- TiM S.p.A. Sede legele: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano - Cod. Fisc./P. IVA & Iscrizione al Registro delle imprese di Milano: 00488410010 - iscrizione al Registro A.E.E. IT08020000000799 - Capitale Sociale Euro 11.677.002.855,10 interamente versato Casella PEC: telecomitalia@pec telecomitalia it



Modulo Punto Vendita DSM - versione 4 - marzo 2021
TIM BUSINESS

SEZIONE MODALITA DI PAGAMENTO

ORDINE DEGLI INGEGNERI PROV. DI CAMPOB. yore c.0000080002120709 pya80002120708

Ragi Sociale/Denominazione/Cognome -~ .
MODALITA DI PAGAMENTO [l | Addebito diretto su Conto Corrente  [__| Addebito diretto su Carta di Credito [ __| Bollettino postale  in caso di mancata sdezione efo compilazione dei relativi campi, la modaiita di pagamento sara il bollettino postale
AUTORIZZAZIONE PER LADDEBITO IN CONTO CORRENTE DELLE DISPOSIZIONI SEPA BUSINESS-TO-BUSINESS DIRECT DEBITW [ _aSe—_ e N2 7 il .
Creditore: TIM S.p.A Codice ldentificativo del Creditore: Per servizi ssi e fattura unica: 1T390030000000488410010 Codice Riferimento Mandato: il Codice verra comunicato da TIM nella prima fattura utile®
Sede Legale Via Gaetano Negri,1 - 20123 - MILANO Per servizi Mobili: 1T390020000000488410010

Dati identificativi dell’'intestatario del conto corrente (di seguito Debitore)

Cognome-Norme/Ragione Sociale ORDINE DEGLI INGEGNERI PROV. DI O)ﬁOmlb,mm0| CF* E mo 0 _o_m.._o _Po _.N.,P._Nm 0 7, 0 9,

Codice IBAN del conto corrente italiano* LT 9,6 _|m_ 10,5,0,3,3, (0,3,8,0,0 9,0,0,0,1,0,3,4,3,8,0)8,
Codice Passe CIN IBAN CIN AB) CAB Numero dl conto camrents (il campo deve cortensre 12 caratteri)
Il Sotcascritto Debitore autorizza il Creditore a disporre sul conto corrente sopra indicato addebiti in via continuatva ed Il Prestatore di Servia di Pagamento (di seguito "PSP*)“ ad eseguire 'addebito secondo le disposizioni impartite cal Creditore. Il rapporto con il PSP & regolato dal contratto stipulato dal Debitore con il PSP stesso. La presente autorizzazione
ha valenza esclusivamente per transazioni tra imprese (business to business). Il Debitore non ha facolta di richis al PSP il ri di quanto i puo twttavia richiedere al PSP di non procedere all'addebito della famura TIM indicata nel mandato prima della data di scadenza deila richiesta di pagamento
Dati identificativi del ittore {(da pil solo se il ittore non coincide con il titolare del conto corrente)

Cognome-Nome * B - B ok oo == =5 R[S I I

Luogo e Data» CAMPOBASSO - 16/06/2021 Firma® *

Titolare del Contratto/Linea
Cognome-Nome - ORDINE DEGLI INGEGNERI PROV. DI CAMPOBASSO

Luogo e Datas CAMPOBASSO - 16/06/2021 Firma* "

(Firma del titolare del contratto/linea)

{A) AVWERTENZE: La presente autonzzazione permanente di addebito in cont corrente € subordi da parte del P di Servizi di P (PSP} del Debitore, anche in ragione della classi cazione del Debitore assegnata dal PSP, Nel caso d eventuale 11on coincidenza tra la classi cazione commierciale del
contrattofinea di TIM e quella assegnala al Debitore dal PSP, 1l Debitore autorizza |IM a ripropoiie al P51 | sutorizzazione periv te di addebito in conto correnite secondo lo schema SFPA coerente con la classi cazione assegnata al Debitore dal PSP.
* (). 2). (3) = Per campi con asterisco € note, fare nfermento a quanto nportato nella paging “Istruziont per la compilazione”, sezione “Modalita di pagamento

AUTORIZZAZIONE PERMANENTE DI ADDEBITO SU CARTA DI CREDITO (SOLO SERVIZI MOBILI) : - I N v Coordinate dell’azienda creditrice (TIM S.p.A.)
Cocioe saenda SIA Cooice comrato wsnogoato da TIN
B0 B (17,100 [

lente titolare del

Cognome/Nome Sottoscrittore del modulo ! |

Indirizzo = = e Provincia L_L_{ CAPL_L_I_i_1 IComune

Titolare detla carta di credito (da compilare solo se diverso dal sottoscrittore)

Ragione Sociale/Denominazione/Cognome Nome — — TR T L P IVA L
Indirizzo Provincia |_L_| CAPL_L_! | | | Comune _ = - =
Recapito cellulare titolare carta B Il Cliente petra essere indinzzato sul sito del suo fornitore di servizi di pagamento per la veri ca del metodo di pagamento ¢/o del singolo pagamento.

Carta di credito

Tipo di carta [JNexi Payments [ Diners [JAmex [ Altre: circuiti Visa e Mastercard SpH . Numerscartal 1| 1 1 1 | I I L 1 & & L { t [ | | | Scadenza mesel | annol _L_L_| |
Adeslono cartn di eredito

Il sulloscrittore aulorizza 1IM a richiedere ramite | Agenzia Gestore i dclle furmiture peri e relative al cortratto sopra fiportato addebitando 1l corrispondente importo sulta canta di credilo sopraindicata, Dichiara di essere a conoscanza che |'Azienda Gestore assume |ingarico del pagamento della citata fattura che TIM inviera drrellamente al chente a condizione
che, al momento del pagamento delle citate fatlure anche se gia munite dell apposite ury ¢ $1ntendera i : fevocato con effello iminediato ¢ conseguentemente I'Azienda Gestore restera esonerata da ogni ¢ quals asi responsabihta incrente al mancalo pagamento, Resta inteso che il pagamento stesso dovra essere cffcttuato a TIM dirctiamente

cl sollesentio prende atto che il presente modulo non ¢ legato alls carta di credito sopra Citats, Ma potra essere interamente applicato alie evenlua

d e di credito che dovessero esscre emesse dallo stesso Gestore della Carta di credito i scstituzione della carta sopra indicata. Quanto precede ¢ 0gni caso subordinato al
tmmediatezza a TIM ¢ al Gestore det pagament da parte del sottoscrilto 1 seguent eventi: vanazione del numero del carta di credito; venire meno del rapporto comme

che disciplina il possesso ¢ I'uso dells carta.

pegno di comunicare con

— Data _ Firma *
[ ]
L] TiM S.p.A. Sede legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano - Cod. Fisc./P. IVA e Iscrizione af Registro delle Imprese di Milano: 00488410010 - Iscrizione al Registro A E.E. IT08020000000799 - Capitale Sociale Euro 11.677.002 855,10 interamente versato Casella PEC: telecomitalia@pec telecomitalia it




TIM BUSINESS

Modulo Punlo Vendita DSM - versione 4 - marzo 2021
DIGITALE

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI (1 di 2} questo documento ¢ composto da tre fogli

Ragione Sociale/Denominazione/Cognome ORDINE DEGLI INGEGNERI PROV. DI CAMPOBA Nome

CONDIZIONI GENERALI TIM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER
L'ACCESSO AL SERVIZIO TELEFONICO DI BASE

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
DEL SERVIZIO BROADBAND

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO
FWA - VOCE E DATI

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA E
MANUTENZIONE APPARATI E PRODOTTI.

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO E
MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE

CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO
MULTIBUSINESS

CONDIZIONI GENERALI DI DI VENDITA

CON PAGAMENTO IN 24 RATE MENSILI -

SOLUZIONE UNICA

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO

DI ASSISTENZA ALL RISK AZIENDA
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

PER | SERVIZIICT - (INFORMATION &
COMMUNICATION TECHNOLOGY)

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO
PER | SERVIZI SECURITY SOLUTIONS

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO
ICT SVILUPPATORI

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO
DI FATTURA UNICA

==TIM

cr 0,0,0008000,21,20,70,9, Piwva 8,0,0,0,2/1,2/0,7,0,9,

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiara di conoscere ed accettare espressamente, le clausole delle Condizioni generali di
contratto per |'accesso al servizio telefonico di base di cui agli articoli: 18, comma 4 (Indennita di ritardato pagamento - rivalsa).

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni generali di
contratto Broadband, di cui agli articoli: 7, comma 8 (modalita e termini di pagamento- rivalsa).

Ai sensi e per gli efetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conascere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generali di Vendita
e Manutenzione di Apparati e Prodotti di cui agli articoli: 2.4 della Sezione I; di cui agliarticoli 13.7, 14, 14bis e 15 della Sezione Il; di cui agli articoli: 21 e 25 della Sezione [l

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generali di
Vendita e Manutenzione di Apparati e Prodotti di cui agli articoli: 2.4 della Sezione |I; di cui ajli articoli: 73.7, 14, 14bis e 15 della Sezione II; di cui agli articoli: 21 e 25 della
Sezione lll.

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni Generali di Noleggio e Manutenzione di Apparecchiature: art, 3 (Durata.Recesso. Restituzione Apparecchiature), art. 4 (Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni),
art. 5 (Modalita e termini di pagamento), art. 6 (Adeguamenti e modi che), art. 7 (Uso privato), art. 9 (Civieto di manomissione delle Apparecchiature), art. 10 (Risoluzione
del Contratto), art. 11 (Accesso ai locali), art. 12 (Consegna ed Installazione), art. 13 (Consegne ed installazioni frazionate per lotti), art. 14 (Conservazione e custodia delle
Apparecchiature. Spostamenti e Traslochi), art. 15 (Tutela della proprieta TIM), art. 17 (Periodi di disponibilita del servizio di Manutenzione. Servizio extra il periodo base)},
art. 18 (Prestazioni escluse), art. 19 (Cessioni e Modi che), art. 23 (Facolta di subappalto/subfornitura), art. 24. (Foro competente).

Ai sensi e per gli =ffetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di ccnoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generali de!
contratto Multibusiness di cui all'articolo 5 comma 6.1 (Fatturazione, pagamento e garanzia - rivalsa)

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed accettare espressamente le clausole delte CG di vendita con
pagamento in 24 rate mensili - soluzione unica all’art. 3 (Corrispettivi, modalita di fatturazione e pagamento - rivalsa), art. 8 (Inadempimento del cliente - Blocco codice IMEI).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente, i seguenti articoli delle
Condizioni Generali di Noleggio: 4 (Pagamento del Corrispettivo), 9 (Restituzione Apparati).

Ai sensi e per gli =ffetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di ccnoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generali del
servizio di assistenza All Risk Azienda di cui all‘articolo 4 comma 4.1 (Erogazione del Servizid),

Ai sensi e per gli 2ffetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le seguenti clausole delle Condizioni
Generali di Contratto per i Servizi ICT (Information & Communication Technology): art. 10 (Modalita e termini di pagamento - rivalsa); art. 12 (Durata e recesso - recesso di
TIM); art, 14 (Interruzione del Servizio); art. 15 (Divieto di cessione); art. 19 (Obblighi del Riciedente); art. 20 (Responsabilita di TIM - limitazione di responsabilita); art. 25
(Foro competente).

Ai sensi e per gli glfetti di guanto previsto agli articoli 1341, 2° comimd, e 1342 del Codice Civ le, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti
articoli delle Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Security Solutions: 4.2 (Esanero ci responsabilita di TIM); 4.5 (Esonero di responsabilita di TIM); 4.6 (Attivazione
di utenze sistemistiche di tipo amministrativo, esonero di responsabilita di TIM); 5 (Consegna e installazione di Apparati); 6 (Conservazione e custodia degli Apparati); 9
(Attivazione cel Servizio);, 10 (Uso Privato); 12 (Fatturazione, modalita e termini di pagamento, rivalsa). 14 (Decorrenza, durata e recesso); 15 (Obblighi del Richiedente);
16 (Responsabilita di TIM); 17 (Risoluzione del Contratto); 18 (Conseguenze della cessazione del Contratto), 19 (Interruzione del Servizio);, 23 (Divieto di cessiong);
26 (Modi che); 27 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 13471 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di concscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali
dei servizi ICT Sviluppatori: 5 (Fatturazione, modalita e termini di pagamento - rivalsa); 6 (Durata e recesso); 7 (interventi e manutenzione); 8 (Obblighi del Cliente); 9
(Responsabilita); 10 (Risoluzione del Contratto); 11 (Conseguenze della cessazione del Contratto); 12 (Sospensione e interruzione del Servizio); 13 (Trattamento dei dati
personali ai sensi del Regolamento 2016/679/ EU (Regolamento generale sulla protezione dei dati); 16 (Divieto di cessione del Contratto e 19 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2°comma e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, i seguenti
articoli delle Condizioni Generali del servizio di Fattura Unica: art. 3 (Oggetto del Contrattol; art. 5, comma 3 (Ritardato pagamento - rivalsa); art. 7 (Sospensione); art, 9
(Risoluzione) e art. 10 (Recesso di TIM).

TIM S.p.A. Sede legale: Via Gaetano Negri, 1- 20123 Milano - Cod. Fisc./P. IVA e Iscrizione al Registro delle imprese di Milano: 00488410010 - Iscrizione al Registro A.E.E. IT08020000000799  Capitale Sociale Euro 11.677.002 855,10 interamente versato Casefla PEC: telecomitalta@pec telecormitalia it



TIM BUSINESS

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI (2 di 2) questo documento & composto da tre fogli
Ragione Sociale/Denominazione/Cognome OWU_Zm DEGLI INGEGNERI _U_NO<.. DI CAMPOBA Nome

CONDIZIONI GENERALI TIM

In riferimento a tutte le linee del contratto alla data di sottoscrizione della seguente Proposta di Attivazione:

Modulo Punte Vendila DSM - versione 4 - marzo 2021

DIGITALE

0,0,0,0,0,8,0,0,0,2,1,2,0,7,0,9, Piva 8,0,0,0,2/1,2,0,7,0,9,

La rma sottostante conferma la piena conoscenza e l'accettazione da parte del Cliente delle condizioni generali di contratto tra quelle sopra elencate, che
disciplinano i servizi e/o la fornitura der prodotti prescelti, Le condizioni gererali sono [J allegate alla presente Proposta di Attivazione o [ consultabili in
autonomia dal Cliente agli indirizzi web del sito TIM BUSINESS indicati nelle speci che sezioni d'ofterta della presente Proposta di Attivazione, debitamente
sottoscritta dal Richiedente. Il Cliente acconsente a che le informazioni di cui alla Direttiva UE 2018/1972 vengano rese all'interno della documentazione

La rma sottostante conterma la piena conoscenza ed accettazione da parte del
Cliente, ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c c., delle clausole sopra riportate relative
alle Condizioni Generali che disciplinano la fornitura di prodotti/servizi, scelti dal
Cliente e/o quelli oggetto di novazione

contralluale, con rinuncia ad acquisire il Modello sintelico di contratlo previslo dalla medesima Direttiva. Inoltre, la  rma sottostante conferma allresi la piena
conoscenza e I'accettazione da parte del Cliente delle condizioni generali di contratto riferite ai prodotti e/o ai servizi gia attivi al momento della sottoscrizione
da parte de! Richiedente del presente Contratto e la volonta del Richiedente di annullare e sostituire con il presente Contratto ogni eventuale diversa precedente

Luogo CAMPOBASSO

Data 16/06/2021

pattuizione con TIM in ordine agli stessi, ferma restando la continuita dell’'erogazione del servizio e/o dei servizi e/o della fornitura dei prodotti, alle medesime
condizioni economiche ma secondo le nuove condizioni di Contratto

Data 16/06/2021 Firma

Luogo CAMPOBASSO Firma

CONSENSI Al SENSI DELLA NORMATIVA SULLA PROTEZIONE DATI PERSONALI

In riferimento a tutte le linee del contratto alla data di sottoscrizione della seguente Proposta di Atlivazione:

Consenso del cliente Business (Singolo o Gruppo) “PERSONE GIURIDICHE, ENTI o0 ASSOCIAZIONI” al trattamento dei dati per finalita ulteriori all’esecuzione del contratto

e per conto delle societa del proprio Gruppo, al trattamento dei dati individuali e dettagliati delle societa del proprio Gruppo, per:

Il/la sottoscritto/a dichiara di aver preso visione dell'Informativa ed esprime lioeramente il consenso al trattamento da parte di TIM dei propri dati individuali e dettagliati, e, qualora agisca in virtu di apposito mandato con rappresentanza in nome

e tradizionall {come telefonate con operatore)

Luogo Data _ Firma

1) invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione commerciale, con riguardo all’offerta di prodotti e s=rvizi TIM, con modalita automatizzate di contatto = si [ No
(come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) e tradizional (corne tetefonate con operatore)

2) identificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri comportamenti ed abitudini di consumo in modo da migliorare i servizi forniti, soddisfare le specifiche esigenze ed indirizzare O sl m no
le proposte commerciali di interesse

3) comunicazione e/o invio di materiale pubblicitario ed informazioni commercial di soggetti terzi, con modalita automatizzate di contatto {come sms, mms, fax, tonie, e-mail ed applicazioni web) sl m NnO
e tradizionali (come telefonate con operatore) =

Luogo CAMPOBASSO Data 16/06/2021 Firma B

Consenso del cliente Business “PERSONE FISICHE” al trattamento dei dati personali per finalita ulteriori al’esecuzione del contratto

Il/la sottoscritto/a dichiara di aver preso visione dell'Informativa ed esprime liberamente 1| consenso al trattamento da parte di TIM dei propri dati personali indivic uali e dettagliati, per:

1) invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione commerciale, con riguardo all'offerta di prodotti e servizi TIM, con modalita automatizzate di contatto O s R Ye!
(come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) e tradizionali {come telefonate con operatore)

2) identi cazione, anche mediante elaboraczioni eletlroniche, di propri comporlamenti ed abitudini di consumo in modo da migliorare i servizi forniti, soddisfare le speci che esigenze ed indirizzare le proposte []si [ no
commerciali di interesse

3) comunicazione e/o invio di materiale pubblicitario ed informazioni commerciali di soggetti terzi, con modalita automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) [ sl 1 NO

| consensi sopra riportati potranno essere modificati/aggiornati dai singoli utilizzatori finali delle linee.

In caso di richiesta di linee/servizi aggiuntivi, il Cliente prende atto che, successivamente all’attivazione delle linee/servizi stessi, potra comunicare, direttamente o tramite u
consenso/i sopra espresso/i secondo le modalita di cui all’allegata informativa.

==TIM

TIM S.p.A. Sede legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano - Cod. Fisc./P IVA e lscrizione al Registro delle Imprese di Milano: 00488410010 - iscrizione al Registro A E.£. ITO8020000000799 - Capitale Sociale Euro 11.677.002.855,10 mteramente versato Casella PEC: telecomutalia@pec telecomitaiia it

zatore, a TIM ogni eventuale variazione del/dei
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DATICLIENTE REFERENTE DEL SERVIZIO
RAGIONE SOCIALE/ MMRW.%%)MWM INGEGNERIEROVIDS c.r. 0000080002120709 mmwz_swzm MOLINARI ANTONIO el 3338740281
DENOMINAZIONE/
COGNOME NOME p.va 80002120708 INDIRIZZO e-maiL _ordine.ingegneri.cb@virgilio. it

SEDE IMPIANTO. VIA SANT'ANTONIO DEI LAZZARI, 1 - 86100 CAMPOBASSO (CAMPOBASSO)  geoe 1 o 1

DETTAGLI TECNICI DELL’OFFERTA

ATTIVAZIONE IMPIANTO

Numero telefonico

Lavorazione: (prefisso incluso): OFFERTA: TIM SENZA LIMITI XDSL Q.ta: ROUTER: ROUTER TIM - RATEIZZ. 48 MESI
RICHIESTE E/Q ALTRI ELEMENTI D'OFFERTA: OPZIONI-SERVIZI -PROMO -APPARAT! ALTRI ELEMENTI D'OFFERTA CON SPECIFICA DETTAGLIO

PROMO TIM 60

DOMICILIAZIONE BANCARIA

Elenco Paesi scelti per Opzione Internazionale

Numero telefonico
Lavorazione: (prefisso incluso): OFFERTA: Qta:______ ROUTER:

RICHIESTE E/O ALTRI ELEMENTI D'OFFERTA: OPZIONI-SERVIZI -PROMO -APPARATI ALTRIELEMENTID'OFFERTA CON SPECIFICA DETTAGLIO [

Elenco Paesi sceiti per Opzione Internazionale

| servizi sono disciplinati dalle Condizioni Generali appresso indicate, disponibili sul sito TIM BUSINESS ai seguenti link: -CG Servizio Broadband: https://limbusiness.it/assistenza/condizioni-contratluali/broadband,pdf -CG Servizi ICT: htips://timbusiness.it/assistenza/condizioni-contratiuali/servizi-ICT pdf -
CG Servizi di Security Solutions: hitps://timbusiness.il/assistenza/condizioni-contratluali/securily-solutions. pdf -CG Servizio Checkup Comunicazione Digitale: htlps:/imbusiness.it/assistenza/condiz oni-contrattuali/checkup-digilale.pdf, -CG Vendita e Manulenzione Apparati e Prodott:
hitps://timbusiness. it/assistenza/condizioni-contrattuali/vendila-manutenzione-apparali-prodotti. pd-;

La firma sottostante conferma la piena conoscenza e I'accettazione da parte del Cliente dei termini e del e condizioni contenute nei Profili Commerciali relativi ai servizi/prodotti dallo stesso richiesti e sopra indic ati, la ricezione da parte del Cliente del Modeilo sintetico di contratto, ove previsto, e dei documenti sotto elencati,
debitamente compilati, sottoscritti e restituiti, laddove previsto, a TIM, nonche, nei casi di richiesta di accesso FWA, I'autorizzazione di cui alla precedente nota sul servizio

ALLEGATI:
Profito commerciale Offerte/Opzioni (come selezionato in tabelia) complessivamente n. 1

RIFERIMENTI VENDITE

copiceinseena 7100103462 copice punto venpita 7100103463 1D PUNTO VENDITA MSNEG00300.194 pata _16/06/2021  gipuma

—
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TIM BUSINESS

Informativa di TIM ai clienti Business (Singolo o Gruppo) “PERSONE GIURIDICHE, ENTI o ASSOCIAZIONI!” ai sensi della normativa sulla
protezione dei dati personali

Gentile Cliente,

ai sensi della normativa sulla protezione dei dati personali e con particolare riferimento alle disposizioni in materia di comunicazioni elettroniche del D.Lgs. 196/2003 (il c.d
Codice privacy), Telecom ltalia S.p.A., nel seguito TIM, Le fornisce I'Informativa riguardante il trattamento dei Suoi dati e, qualora agisca in virtu di apposito mandato con rappre-
sentanza in nome e per conto delle societa del Suo Gruppo, quelli delle societa del Suo Gruppo.

1) Finalita del trattamento e conservazione dei dati

I dati, ivi compresi quelli relativi al traffico telefonico e/o telematico, da Lei forniti e/o acquisiti presso terzi anche nel corso del rapporto contrattuale, saranno trattati da TiM per
I'erogazione dei servizi di comunicazione elettronica e di ogni altro servizio eventualmente richiesto, nonché per la relativa assistenza, la fatturazione, la gestione di eventuali
reclami e contenziosi, la gestione dei ritardi o dei mancati pagamenti, la prevenzione delle morosita e delle frodi; per quest’ultima finalita TIM potra anche consultare la banca
dati interoperatore relativa a morosita intenzionali della clientela nel settore telefonico (S.1.Mo.l.Tel)), nonché comunicare in tale banca i dati dei propri clienti morosi solo qualora
siano presenti tutti i requisiti stabiliti dal Provvedimento n. 523 dell'8/10/15 del Garante per la protezione dei dati personali.

Inoltre, i suddetti dati potranno essere trattati da TIM per garantire la sicurezza delle reti e dei sistemi d'informazione e per rilevare e contrastare comportamenti dolosi (es. frodi)
o non conformi alle condizioni contrattuali del servizio, nonché per la tutela dei diritti in sede giudiziaria e per adempiere agli obblighi previsti da leggi, regolamenti o normative
comunitarie e da disposizioni delle Autorita di vigilanza del settore o di altri soggetti istituzionali legittimati.

Il trattamento dei dati & necessario per il conseguimento delle finalita di cui sopra; il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potrebbe avere come conseguenza I'impos-
sibilita di fornire i servizi richiesti.

| dati relativi al traffico telefonico e/o telematico saranno conservati dalla data di generazione: a) per un periodo massimo di sei mesi per finalita di fatturazione e/o pretesa di
pagamento, salva l'ulteriore specifica conservazione necessaria per effetto di una contestazione anche in sede giudiziale; b} per il periodo stabilito nei contratti da Lei eventual-
mente stipulati per finalita di fornitura di servizi a valore aggiunto e di commercializzazione dei servizi di comunicazione elettronica; ¢) fino a settantadue mesi per finalita penali.
2) Finalita ulteriori del trattamento perseguibili previo consenso

Nel casoin cui Lei abbia espresso il Suo consenso al momento deil’attivazione del servizio richiesto o lo esprima successivamente, i Suoi dati e, qualora agisca in virtu di apposito
mandato con rappresentanza, quelli delle societa del Suo Gruppo, ivi inclusi i dati di traffico, potranno essere trattati da TIM con modalitad automatizzate di contatto (come sms,
mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore) per finalita di marketing, cioé quelle di invio di materiale pubblicitario, di vendita diretta,
di compimento di ricerche di mercato e di comunicazlone commerclale, con riguardo ali‘offerta dl prodotti e servizi TIM. A differenza di quanto appena indicato, il recapito di
posta cartacea da Lei fornitoci in fase di acquisto di un nostro prodotto o servizio potra essere invece trattato da TIM in assenza del consenso, salvo Sua opposizione nei modi
di cui al successivo punto 8), per le suddette finalita dr marketing, attinenti a nostri prodotti o servizi analoghi a quell da Lei acquistati.

Inoltre, nel caso in cui Lei vi acconsenta, i Suoi dati e, qualora agisca in virtQ di apposito mandato con rappresentanza, quelli delle societa del Suo Gruppo (inclusi le modalita di
utilizzo e di accesso al servizio, i dispositivi utilizzati, i dati di traffico e di navigazione internet) individuali e dettagliati potranno essere trattati da TIM per attivita di profilazione al
fine di identificare, anche mediante elaborazioni elettroniche, Suoi specifici comportamenti ed abitudini di consumo e quelli delle societa del Suo Gruppo in modo da migliorare,
, anche dal punto di vista della qualita, i servizi forniti, soddisfare le Sue esigenze e quelle delle societa del Suo Gruppo ed indirizzare le proposte commerciali di interesse. Resta
invece ferma la possibilita per TIM di trattare i dati predetti in forma aggregata, nel rispetto delle misure prescritte dal Garante privacy ed in virtl dello specifico esonero dal
consenso sulla base di un legittimo interesse di TIM previsto dalla medesima Autorita e/o dalle valutazioni di impatto sulla protezione dei dati che TIM ha preventivamente svolto.
Tali trattamenti in forma aggregata sono svolti al fine di effettuare analisi ed elaborazioni elettroniche {es.: classificazione dell'intera clientela in categorie omogenee per livelli di
servizi, consumi, possibili esigenze, soddisfazione del servizio, ecc.) dirette a monitorare periodicamente lo sviluppo e I'andamento economico delle attivita di TIM, orientare i
relativi processi industriali e commerciali, migliorare i servizi e piani tariffari, progettare e realizzare le campagne di comunicazione commerciale attraverso offerte mirate e quali-
tativamente piu soddisfacenti. Inoltre, previa anonimizzazione, i dati predetti potranno essere utilizzati per elaborazioni aventi la sola finalita di produrre analisi a livello statistico,
senza alcun effetto diretto su singoli clienti. Per le modalita di esercizio del diritto di opposizione si rinvia al successivo punto 8).

3) Ulteriori finalita del trattamento per ricevere da TIM pubblicita di terzi previo consenso

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo ulteriore e specifico consenso al momento dell'attivazione del servizio richiesto o lo esprima successivamente, i Suoi dati e, qualora
agisca in virtu di apposito mandato con rappresentanza, quelli delle societa del Suo Gruppo, ivi inclusi i dati di traffico, potranno essere trattati da TIM per comunicare efo
inviare con modalita automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore) materiale pubblicitario ed
informazioni commerciali di soggetti terzi.

4) Revoca del consenso

lirilascio dei dati e del consenso al loro uso per le finalita di trattamento di cui ai precedenti punti 2) e 3} & facoltativo, ma puo servire a migliorare i nostri prodotti e servizi. Lei potra
comunque verificare e revocare I'eventuale consenso fornito per tali finalita in qualsiasi momento, accedendo ai portali aziendali dedicati ai clienti, contattando gratuitamente
i numeri telefonici 191 0 800.181.101. Lei ha altresi il diritto di opporsi in parte al trattamento dei suoi dati per finalita di marketing {tramite modalita automatizzate o tradizionali
di contatto). A seguito di eventuale diniego o revoca del citato consenso, TIM trattera i Suoi dati e, qualora agisca in virtl di apposito mandato con rappresentanza, quelli delle
societa del Suo Gruppo per le sole finalita indicate al precedente punto 1).

5) Modalita e logica del trattamento

Il trattamento dei dati sara effettuato manualmente e/o attraverso strumenti informatici e telematici, con logiche di organizzazione ed elaborazione dei dati, anche di traffico,
correlate alle finalita sopra indicate e, comunque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati e delle comunicazioni. In particolare, i dati saranno trattati con pro-
cedure automatizzate per: (i) profilare i clienti che hanno fornito il consenso per indirizzare proposte commerciali di interesse; (i} assumere una decisione in merito alla fornitura
o meno dei prodotti/servizi richiesti, ai fini della prevenzione delle morosita e delle frodi.

6) Titolare, Data Protection Officer e categorie di persone autorizzate al trattamento dei dati in TIM

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati e, qualora agisca in virtu di apposito mandato con rappresentanza, di quelli delle societa del Suo Gruppo & TIM S.p.A., con sede in via
Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milano. TIM ha nominato un Data Protection Officer per il Gruppo Telecom Italia, contattabile presso TIM al seguente indirizzo: via Gaetano Negri,
n. 1 - 20123 Milano; oppure inviando una e-mail a: dpo.clientibusiness.tim@telecomitalia.it. L'elenco aggiornato dei dati di contatto del Data Protection Officer & consultabile sul
sito www.gruppotim.it, link privacy.

1 Suol dall e, gualora aglsca In virtu di apposito mandato con rappresentanza, quelll delle societa del Suo Gruppo saranno trattatl dal dipendenti di TIM, | quall sono stati auto-
rizzati al trattamento dei dati personali ed hanno ricevuto al riguardo adeguate istruzioni operative.

7) Categorie di soggetti terzi ai quali i dati potrebbero essere comunicati in qualita di Titolari o che potrebbero venirne a conoscenza in qualita di Responsabili
Oltre che dai dipendenti di TIM, alcuni trattamenti dei Suoi dati e, qualora agisca in virtu di apposito mandato con rappresentanza, di quelli delle societa del Suo Gruppo potranno
essere effettuati da soggetti terzi, ivi incluse le Societa del Gruppo Telecom ltalia, ai quali TIM affida talune attivita (o parte di esse) per perseguire le finalita di cui al punto 1) e,
qualora Lel abbla prestato Il consenso, per le ulteriori finalita di cui ai punti 2) e 3). Tali soggetti terzi potrebbero essere stabiliti anche all'estero, in Paesi Ue o extra Ue; in quest'ul-
timo case, il trasferimento dei datl & effettuato in virtu dell'esistenza di una decisione della Commissione europea circa I'adeguatezza del livello di protezione dei dati del Passe
extra Ue oppure sulla base delle appropriale e opportune garanzie previste dagli artt. 46 o 47 del GDPR (es. sottoscrizione delle “clausole tipo” di protezione dei dati adoltate dal-
la Commissione europea) o degli ulleriori presuppost| di legittimita al trasferimento previsti dall'art. 49 del GDPR (es. esecuzione del contratto richiesto o gia in essere, consanso
del cliente). Tall soggetti opereranno In qualita di Titolar autonomi o saranno designati Responsabill del trattamento e sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: a)
Soggett ai quali TIM affida la realizzazione, la manutenzione di implanti, sistemi Informatici/telematici 2 sollegamenti &/o la consegna, l'installazione, la manutanzione di apparati
e prodotti; b) Soggett| (es. call center) al quall TIM affida attivita di assistenza, pubblicita, promazionl & vendita alla clientala; ¢) Soggetti a cul TIM invia il codice fiscale/partita
IVA per la verifica di esaltezza e validita del dati del cliente; d) Societa di recupero credito e Societa cessionarie del creditl; &) Societa che operano nell'ambito della prevenziane
delle frod| e che forniscono servizl di informazioni creditizie, economiche e commaerciali, nonché al Gestore della banca dati 5..Mo.| Tel.; f) Societa che elaborano dati di traffico
per la fatturazione; g) Societa incaricate per la slampa e la spadizione delle fatiure a/o di altra documentazione ai clienti; h) altri Operatori di comunicazioni elettroniche, titolarl di
numerazion| non geografiche, per conto del quali TIM effettua il servizio di fatturazione e, in alouni casi, il relative recupero del eredito. i) Consulenti; I) Agenti, Procacciator| d'af-
fari e Dealer; m) Societd che effettuano ricerche di mercato e sondaggi; n) Aulorita di vigilanza (es. AGCom, AGCM, Garante privacy), Agenzia delle Entrate, Autorita Giudiziaria,
ed ognl altro soggetto pubblico legittimato a richiedere | dati.

8) Diritti riconosciuti al cliente

Lel pud esercitare, conriferimento ai trattamenti dei Suoi dati e, qualora agisca in virtu diapposito mandato conrappresentanza, diquell delle socista del Suo Gruppo, relativial servizi di
comunicazioneeletironica, idiritti previstidagliarticolida 15 al 22 de) GDPR (es. chiedere 'origine deidati, larettifica del datiinesatti o incompleti, lalimitazione del trattamento, lacancella-
zioneol'ublio. la portabilitadeidati, nonchéopporsialloroutilizzo permativilegittimi orevecareilconsenso per le finalita dicul aiprecedenti punti 2} 3)), serivendo al Servizio Clientiindicato
sullafattura, nonchécontattandogratuitamenteinumeritetefonici 1910800.191.101. Inoltre, iitestodell'informativasempraaggiornatoéconsultabilesulsitowww.gruppotim.it, link privacy.

TiM S.p.A
Edizione: marzo 2021
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TIM BUSINESS

Informativa di TIM ai clienti Business “PERSONE FISICHE” ai sensi della normativa sulla protezione dei dati personali (pagina 1 di 2)

Gentile Cliente,

ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento 2016/679/UE (Regolamento generale sulla protezione dei dati - di seguito GDPR), Telecom Italia S.p.A., nel seguito TIM, Le fornisce
I'Informativa riguardante il trattamento dei Suoi dati personali.

1) Finalita per le quali il trattamento dei dati del cliente & necessario e relativa base giuridica

| Suoi dati personali, ivi compresi quelli relativi al traffico telefonico e/o telematico (i c.d. dati di traffico), da Lei forniti e/o acquisiti presso terzi anche nel corso del rapporto
contrattuale, saranno trattati da TIM per le seguenti finalita connesse all’'esecuzione del contratto, ivi inclusa la fase precontrattuale: a) erogazione dei servizi di comunicazione
elettronica (es. accesso alla rete telefonica fissa, mobile e telematica, trasmissione delle comunicazioni da Lei effettuate) ed ogni altro servizio richiesto; b) realizzazione e ma-
nutenzione tecnica, anche da remoto, per assicurare il pil alto livello di qualita di impianti, sistemi informatici/telematici e/o collegamenti; ¢) installazione, consegna e manuten-
zione di prodotti e/o apparati; d) fatturazione, anche per conto terzi, di canoni, traffico ed eventuali prodotti/servizi supplementari; e) assistenza e gestione di eventuali reclami e
contenziosi; f) gestione dei ritardati/mancati pagamenti ed eventuale recupero del credito; g} cessione del credito a Societa autorizzate; h) pagamento dei corrispettivi mediante
finanziamento erogato da Societa specializzata nel credito al consumo; i) conservazione ed utilizzazione dei dati contabili relativi alla puntualitd dei pagamenti per politiche
premiali; I) eventuale partecipazione a programmi a premio o di fidelizzazione.

Inoltre, nel caso Lei sia titolare di uno dei servizi di accesso ad Internet e/o di una casella e-mail di TIM, i dati da Lei forniti saranno trattati per I'eventuale accesso ai servizi offerti
nei siti/portali aziendali, tra i quali: visualizzazione della fattura TIM e del dettaglio delle chiamate, accertamento dello stato ed esecuzione dei pagamenti, verifica dello stato
delle richieste e/o segnalazioni guasti, assistenza, acquisto di prodotti e/o servizi. In particolare, qualora Lei intenda utilizzare il servizio di assistenza tecnica on-line o telefonica
dei servizi ADSL e Fibra, La informiamo che per I'esecuzione dei controlli sulla corretta funzionalita della linea e del modem saranno rilevati i dati relativi alla sua alle modalita
di connessione ed ai relativi apparati connessi; i dati tecnici del personal computer, del browser, del client di posta elettronica e relativa configurazione saranno trasmessi a
corredo del ticket che Lei inviera al Customer Care di TIM.

Per il perseguimento del proprio legittimo interesse ai fini della prevenzione delle morosita e delle frodi nell'attivazione e nella gestione di nuovi od ulteriori contratti, TIM potra
acquisire direttamente o tramite societa terze le informazioni sul Suo grado di affidabilita e puntualita nei pagamenti provenienti da archivi o registri pubblici (es.: iscrizioni pregiu-
dizievoli e protesti) e da sistemi di informazioni creditizie {es.: rapporti di finanziamenta), nonché consiiltare i dati interni gia acquisiti {inclusi quelli relativi ai tuoi pagamenti e ad
eventuali reclami) in relazione al contratto da attivare ed a quelli eventualmente in corso od estinti con la nostra Societa. In tale contesto potranno essere elaborati e/o0 acquisiti
risullali o giudizi sinlelici (scure) in Lase alle risultanze Jei dali pubblici, delle informazioni creditizie e/o dei dati interni, che saranno conservati da TIM per il tempo strettamente
necessario per l'espletamento delle attivita connesse al perfezionamento del contratto e per la gestione di eventuali Sue richieste di accesso ai dati personali. Inoltre, sempre
per le medesime finalita, TIM potra consultare la banca dati interoperatore relativa a morosita intenzionali della clientela nel settore telefonico (S.1.Mo.l.Tel.), nonché comunicare
in tale banca i dati personali dei propri clienti morosi solo qualora siano presenti tutti i requisiti stabiliti dal Provvedimento n. 523 dell’8/10/15 del Garante per la protezione dei
dati personali. Infine, conformemente alla normativa relativa al sistema pubblico di prevenzione delle frodi nel settore del credito al consumo, con specifico riferimento al furto
d'identita, TIM comunichera i dati all'Archivio Centrale Informatizzato, istituito presso il Ministero dell'Economia e delle Finanze (titolare) e gestito da Consap S.p.A. e collegato
alle banche dati di Agenzia delle Entrate, Ministero dell'Interno, Ministero dei Trasporti, Inps, Inail, per finalita di verifica dell’autenticita dei dati contenuti nei documenti forniti dai
clienti (ove ritenuto utile per accertarne I'identita, in caso di richiesta di dilazioni o di differimenti nei pagamenti dei servizi), nonché per lo scambio di informazioni necessarie alla
prevenzione del rischio di frodi e al contrasto alle frodi subite mediante furto d'identita.

| Suoi dati personali, ivi inclusi quelli relativi al traffico, potranno essere altresi trattati da TIM per il perseguimento del proprio legittimo interesse in misura strettamente neces-
saria e proporzionata per garantire la sicurezza delle reti e dei sistemi d'informazione, per rilevare e contrastare comportamenti dolosi (es. frodi) o non conformi alle condizioni
contrattuali del servizio, nonché per trasmetterli all'interno del Gruppo TIM per finalita amministrative.

| Suoi dati personali, ivi inclusi quelli relativi al traffico, potranno essere altresi trattati da TIM per far valere o difendere un proprio diritto in sede giudiziaria, nonché per adempiere
agli obblighi previsti da leggi, regolamenti o normative comunitarie e da disposizioni delle Autorita di vigilanza del settore o di altri soggetti istituzionali legittimati (ad esempio per
I'invio di comunicazioni per effetto di provvedimenti d'urgenza).

Il conferimento dei Suoi dati & necessario per il conseguimento delle finalita di cui sopra; il loro mancato, parziale o inesatto conferimento potrebbe avere come conseguenza
l'impossibilita di fornire i servizi richiesti.

2) Conservazione dei dati personali, ivi inclusi i dati di traffico

TIM conservera i Suoi dati personali per un periodo di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono raccolti o successivamente trattati, nonché per il
periodo previsto per legge a fini amministrativi, di gestione di eventuali reclami, contenziosi o procedimenti penali. In particolare, i tuoi dati sullo stato e sulla puntualita nei pa-
gamenti e sugli eventuali reclami nell'ambito di contratti in corso od estinti saranno trattati fino a cinque anni dalla data dell'eventuale cessazione del rapporto contrattuale con
TIM e, comungue, finché permane lo stato di morosita e sono in corso le attivita di recupero del credito.

| dati relativi al traffico telefonico e/o telematico saranno conservati dalla data di generazione: a) per un periodo massimo di sei mesi per finalita di fatturazione e/o pretesa di
pagamento, salva |'ulteriore specifica conservazione necessaria per effetto di una contestazione anche in sede giudiziale; b) per il periodo stabilito nei contratti da Lei eventual-
mente stipulati per finalita di fornitura di servizi a valore aggiunto e di commercializzazione dei servizi di comunicazione elettronica; ¢) fino a settantadue mesi per finalita penali.
3} Finalita ulteriori del trattamento perseguibili previo consenso del cliente

Nel caso in cui Lei abbia espresso il Suo consenso al momento dell'attivazione del servizio richiesto o lo esprima successivamente, i Suoi dati personali, ivi inclusi i dati di traffico,
potranno essere trattati da TIM, con modalita automatizzate di contatto ({come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore),
per finalita di marketing, cioé quelle di invio di materiale pubblicitario, di vendita diretta, di compimento di ricerche di mercato e di comunicazione commerciale, con riguardo
all'offerta di prodotti e servizi TIM. A differenza di quanto appena indicato, il recapito di posta cartacea da Lei fornitoci in fase di acquisto di un nostro prodotto o servizio potra
essere invece trattato da TIM in assenza del consenso, salvo Sua opposizione nei modi di cui al successivo punto 9}, per le suddette finalita di marketing, attinenti a nostri pro-
dotti o servizi analoghi a quelli da Lei acquistati.

Inoltre, nel caso in cui Lei vi acconsenta, i Suoi dati personali {inclusi le modalita di utilizzo e di accesso al servizio, i dispositivi utilizzati, i dati di traffico e di navigazione internet)
individuali e dettagliati potranno essere trattati da TIM per attivita di profilazione al fine di identificare, anche mediante elaborazioni elettroniche, Suoi specifici comportamenti ed
abitudini di consumo in modo da migliorare, anche dal punto di vista della qualita, i servizi forniti, soddisfare le Sue esigenze ed indirizzare le proposte commerciali di interesse.
Resta invece ferma la possibilita per TIM di trattare | dati predetti in forma aggregata, nel rispetto delle misure prescritte dal Garante privacy ed in virtu dello specifico esonero dal
consenso sulla base di un legittimo interesse di TIM previsto dalla medesima Autorita, e/o dalle valutazioni di impatto sulla protezione dei dati che TIM ha preventivamente svolto.
Tali trattamenti in forma aggregata sono svolti al fine di effettuare analisi ed elaborazioni elettroniche (es.: classificazione dell'intera clientela in categorie omogenee per livelli di
servizi, consumi, possibili esigenze, soddisfazione del servizio, ecc.) dirette a monitorare periodicamente lo sviluppo e I'andamento economico delle attivita di TIM, orientare i
ralativi process! industriali 2 commerciali, migliorare i servizi e piani tariffar, progsttare e realizzare le campagne di comunicazione commerciale attraverso offerte mirate e quali-
tativamante pid soddisfacenti. Inoltre, previa anonimizzazione, | dati predatt] potranno essere utilizzat| per elaborazionl aventi la sola finalita di produrre analisi a livello statistico,
senza alcun effetto diretto su singoll clientl. Per le modalita di esercizio del diritto di opposizione sl rinvia al successivo punto 8),

4) Ulteriori finalita del trattamento per ricevere da TIM pubblicita di terzi previo consenso

Mel caso in oul Lei abbia espresso || Suo ulteriore e specifico consenso al momento dell'attivazione del servizio richiesto o lo esprima successivamente, | Suoi dati personall, ivi
inclusi i dati di traffico, potranno essere trattati da TIM per comunicare e/o inviare, con modalita automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni
webh) e tradizionall (come telefonate con operatore), materlale pubblicitario e informazioni commerciall di soggett] terzi.

5) Revoca del consenso

Il rilascio dei Suoi dati e del Suo consenso al loro uso per le finalita di trattamento dicui a) precedent punti 3) e 4) & facoltativo, ma pud servire a migliorare | nostri prodotti @
servizi e @ comunicarLe aggiornament! di Suo interesse. Lei potra comunqgue verificare e revocare 'evantuale consanso fornito per tali finalita in qualsiasi momento, accedendo
ai portali aziendall dedicati ai clienti, contattando gratuitamente | numer| telefonici 191 o 800.191.101. Lai ha altresi il diritto di opporsi in parte al frattamento dei suoi dati per
finalita di marketing (tramite modalita automatizzate o tradizionali di contatto). A seguito di eventuale diniego o revoca del citato consenso. TIM trattera | Suol dati per le sole
finalita indicate al precedente punto 1).

6) Modalita e logica del trattamento

Il trattamento del dati sara effettuato manualments e/o attraverso strumenti Informatici e telematicl, con logiche di organizzazione ed elaborazione del dati, anche di traffico,
corralate alle finalita sopra indicate e, comungque, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati e delle comunicazioni. In particolare, | dati saranno trattati con proce-
dure automatizzate per: (i} identificare, all'atto della chiamata nell'ambito dei servizi di assistenza, la tipologia di clients, || relativo contratto e 'apparato utilizzato, per permettere
all'operatore di rispendere in modo sfficace alle richieste, (i) profilare i clientl che hanno fornito |l consense per indirizzare proposte commerciali di interesse, (i) assumere una
decisione in merito alla fornitura o meno dei prodotti/servizi richiest, al fini della prevenzione delle morosita e delle frodi

==TIM
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Informativa di TIM ai clienti Business “PERSONE FISICHE” ai sensi della normativa sulla protezione dei dati personali (pagina 2 di 2)

7) Titolare, Data Protection Officer e categorie di persone autorizzate al trattamento dei dati in TIM

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati personali & TIM S.p.A., con sede in via Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milano. TIM ha nominato un Data Protection Officer per il Gruppo
Telecom ltalia, contattabile presso TIM al seguente indirizzo: via Gaetano Negri, n. 1 - 20123 Milano; oppure inviando una e-mail a: dpo.clientibusiness.tim@telecomitalia.it.
Lelenco aggiornato dei dati di contatto del Data Protection Officer & consultabile sul sito www.gruppotim.it, link privacy.

| Suoi dati personali saranno trattati dai dipendenti di TIM, i quali sono stati nominati persone autorizzate al trattamento dei dati personali ed hanno ricevuto, al riguardo, adeguate
istruzioni operative.

8) Categorie di soggetti terzi ai quali i dati potrebbero essere comunicati in qualita di Titolari o che potrebbero venirne a conoscenza in qualita di Responsabili
Oltre che dai dipendenti di TIM, alcuni trattamenti dei Suoi dati personali potranno essere effettuati da soggetti terzi, ivi incluse le Societa del Gruppo Telecom ltalia, ai quali TIM
affida talune attivita (o parte di esse) per perseguire le finalita di cui al punto 1) e, qualora Lei abbia prestato il consenso, per le ulteriori finalita di cui ai punti 3) e 4). Tali soggetti
terzi potrebbero essere stabiliti anche all'estero, in Paesi Ue o extra Ue; in quest’ultimo caso, il trasferimento dei dati & effettuato in virtu dell'esistenza di una decisione della
Commissione europea circa I'adeguatezza del livello di protezione dei dati del Paese extra Ue oppure sulla base delle appropriate e opportune garanzie previste dagli artt. 46 o
47 del GDPR (es. sottoscrizione delle “clausole tipo” di protezione dei dati adottate dalla Commissione europea) o degli ulteriori presupposti di legittimita al trasferimento previsti
dall'art. 49 del GDPR (es. esecuzione del contratto richiesto o gia in essere, consenso del cliente). Tali soggetti opereranno in qualita di Titolari autonomi o saranno designati
Responsabili del trattamento e sono essenzialmente ricompresi nelle seguenti categorie: a) Soggetti ai quali TIM affida la realizzazione e la manutenzione di impianti, sistemi
informatici/telematici e collegamenti e/o la consegna, I'installazione e la manutenzione di apparati e prodotti; b) Soggetti (es. call center) ai quali TIM affida attivita di assistenza,
pubblicita, promozioni e vendita alla clientela; ¢) Soggetti a cui TIM invia il codice fiscale/partita IVA per la verifica di esattezza e validita dei dati del cliente; d) Societa di recu-
pero credito e Societa cessionarie del credito; ) Societa che operano nell'ambito della prevenzione delle frodi e che forniscono servizi di informazioni creditizie, economiche e
commerciali, nonche al Gestore della banca dati S.1.Mo.|.Tel,; f) Societa che elaborano dati di traffico per la fatturazione; g) Societa incaricate per la stampa e la spedizione delle
fatture e/o di altra documentazione ai clienti; h) Societa specializzata nel credito al consumo per I'erogazione di finanziamenti; i} aitri Operatori di comunicazioni elettroniche,
titolari di numerazioni non geografiche, per conto dei quali TIM effettua il servizio di fatturazione e, in alcuni casi, il relativo recupero del credito; 1) Consulenti; m) Agenti, Procac-
ciatori d'affari e Dealer; n) Societa che effettuano ricerche di mercato e sondaggi; o) Autorita di vigilanza (es. AGCom, AGCM e Garante privacy), Agenzia delle Entrate, Autorita
Giudiziaria, Ministero dell’Economia e delle Finanze ed ogni altro soggetto pubblico legittimato a richiedere i dati.

9) DIrltto di accesso al datl personall ed altr] dirittl

Lei ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che la riguardano e di esercitare gli altri diritti previsti dagli articoli da 15 al 22 del GDPR (es. chiedere I'origine dei dati, la ret-
tifica dei dati inesatti o incompleti, la limitazione del trattamento, la cancellazione o I'oblio, la portabilita dei dati, nonché opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi o revocare
il consenso per le finalita di cui ai precedenti punti 3) e 4), scrivendo al Servizio Clienti indicato sulla fattura TIM, nonché contattando gratuitamente i numeri telefonici 191 o
800.191.101. Inoltre, il testo dell'informativa sempre aggiornato & consultabile sul sito www.gruppotim.it, link privacy. Infine, Lei ha il diritto di proporre un reclamo al Garante per
{a protezione dei dati personali.

TIM S.p.A
Edizione: marzo 2021
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QUESTIONARIO SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI NEI NUOVI ELENCHI TELEFONICI
- CLIENTI BUSINESS RETE FISSA -

Gentile Cliente,

Lei puo decidere, rispondendo alle domande qui sotto, se e in quale modo far inserire il Suo nome e altri Suoi dati personali negli elenchi telefonici e nei servizi di informazione. Se
Lei & un nuovo abbonato e risponde “NO” o non riconsegna questo modulo, i Suoi dati non saranno inseriti. Se Lei ha cambiato operatore telefonico richiedendo la conservazione
del numero (c.d. number portability) e non risponde al presente questionario o non lo riconsegna, saranno mantenute le scelte da Lei fatte con il precedente operatore.

La scelta che sta per fare potra in futuro essere liberamente cambiata.

| Suoi dati potranno essere utilizzati per le normali comunicazioni tra persone e, in base a recenti modifiche legislative, anche per chiamate pubblicitarie, a meno che Lei non decida
di iscriversi al “Registro pubblico delle opposizioni” per dire no alle telefonate promozionali.

Cingue sono i modi per iscriversi a questo Registro:

* Per raccomandata, scrivendo a:

e "GESTORE DEL REGISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONI - ABBONATI" UFFICIO ROMA NOMENTANO - CASELLA POSTALE 7211 - 00162 ROMA (RM)

¢ Via fax: 06.54224822

¢ Per e-mail: abbonati.rpo@fub.it

® Tramite il numero verde: 800.265.265

» Compilando il modulo elettronico disponibile nella apposita "area abbonato” sul sito: http://www.registrodelleopposizioni.it.

ISTRUZIONI PER LA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO
Il questionario va compilato con penna blu o nera e a carattere stampatello

Presso i recapiti sotto indicati Lei potra ottenere informazioni su:

® come avere un'ulteriore copia del questionario;

e come modificare liberamente, e senza alcun onere, tutte le scelte da Lei effettuate;

® come esercitare i Suoi diritti riconosciuti dal Codice in materia di protezione dei dati personali.

Telefono: numero 191 0 800.191.101, con chiamata gratuita

Sito internet: www.telecomitalia.com (link privacy)

oppure puo rivolgersi ai Responsabili pro-tempore delte funzioni di Customer Care per la Clientela Business, in qualita di Responsabili del trattamento, domiciliati presso Telecom
ltalia S.p.A., con sede in via Gaetano Negri, n. 1 — 20123 Milano o recarsi presso i Punti Vendita di Telecom ltalia. L'elenco completo ed aggiornato dei Responsabili di Telecom
Itala & consultabile sul sito www.telecomitalia.com (link privacy).

Inserimento: per richiedere I'inserimento del Suo numero di telefono in elenco, invii a TELECOM ITALIA il modulo in cui avra barrato nella sezione “Tipologia di richiesta” la casella
“Nuovo inserimento” e compilato tutte le parti di Suo interesse. Per ciascun numero telefonico, dovra compilare ed inviare un singolo modulo.

Madifica: per richiedere la modifica di dati, invii a TELECOM ITALIA un nuovo modulo in cui avra barrato nella sezione “Tipologia di richiesta” la casella “Modifica” e compilato di
nuovo tutte le parti di Suo interesse; il nuovo modulo, infatti, annullera e sostituira il precedente .

Cancellazione: nel caso abbia chiesto in precedenza a TELECOM ITALIA I'inserimento dei suoi dati, per richiedere successivamente la cancellazione di tutti i dati forniti invii un
nuovo modulo in cui, nella sezione "Tipologia di richiesta”, avra barrato la casella “Cancellazione”, apposto la Sua firma alla fine del modulo, ed indicato i dati relativi a nome,
cognome\Denominazione - ragione sociale e numero di tetefono.
In tutti i casi di Inserimento/Modifica/Cancellazione il modulo dovra essere inviato, previa apposizione della Sua firma alia fine del modulo stesso ed indicazione dei dati relativi a
denominazione/ragione sociale o nome/cognome e numero di telefono:

per fax al numero verde 800.000.191

per posta a Telecom ltalia, Servizio Clienti, Casella Postale 456 - 00054 Fiumicino (Roma)

TELECOM ITALIA provvedera a cancellare dal data base per gli elenchi telefonici e i servizi di informazione abbonati il numero di telefono e gli altri dati da Lei indicati in caso di:

a) Cessazione del contratto di abbonamento;
b) Cambio di numero telefonico;
c) Cambio di intestazione dell'utenza (subentro).

INFORMATIVA Al SENSI DEL CODICE SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
(Art. 13 d.Igs. 30 giugno 2003 n. 196)

Gentile Cliente, in aggiunta a quanto sopra indicato, la nostra Societa, titolare del trattamento dei Suoi dati, La informa ai sensi dell'art. 13 del Codice sulla protezione dei dati

personali che:

® i dati indicati con questo modulo, oppure nel corso dei Suoi contatti tramite i recapiti sopra forniti, sono rilasciati da Lei facoltativamente e liberaments, senza alcuna conseguenza
negativa a Suo carico;

* i dati da Lei forniti verranno inseriti negli elenchi rispettando le Sue scelte, salvo possibili aggiustamenti di eventuali errori formali e miglioramenti redazionali gia tenuti presenti
per gli elenchi in distribuzione;

* accanto al cosiddetto elenco telefonico generale, nel quale Lei ha il diritto di figurare, saranno pubblicati altri tipi di elenchi {via Internet, riprodotti su supporti elettronici, su carta),
eventualmente distinti per categorie o per zone geografiche o per tipo di telefonia fissa e/o mobile;

* i dati degli abbonati al telefono e degli utenti di carte telefoniche prepagate saranno raccolti in un unico archivio elettronico (data base unico - DBU), dove verranno registrate
anche le scelte di ognuno (si o no alla pubblicazione del numero del telefono cellulare, si o no al'indicazione della professione e cosi via). E’ sulla base di questi dati che verranno
poi formati gli elenchi;

¢ gli abbonati alla telefonia fissa o mobile che abbiano cambiato operatore telefonico richiedendo la conservazione del numero {c.d. number portability) € non rispondano alle do-
mande del questionario o non lo riconsegnino, mantengono le scelte fatte con il precedente operatore relativamente alla presenza in elenco dei dati e delle informazioni gia fornite.
| dati saranno utilizzati solo con modalita strettamente funzionali per prestare i servizi da Lei richiesti, o per i quali ha manifestato il consenso;

» nell'ambito della ns. Societd, i dati vengono a conoscenza delle seguenti categorie di responsabili e incaricati del trattamento: funzioni di Customer Care per la gestione della sua
richiesta, gestione degli elenchi e servizi di informazione e funzioni Marketing se ha prestato it suo consenso per la pubblicita;

* potra accedere in ogni momento ai dati personali che La riguardano, ottenere I'indicazione della loro origine, del modo con cui sono utilizzati, farli aggiornare, rettificare, integrare
o cancellare, a seconda dei casi, ed opporsi alla loro utilizzazione (art. 7 del Codice), rivolgendosi ai predetti recapiti.

e TELECOM ITALIA & tenuta a conferire alcuni dati che la riguardano in un archivio elettronico unico - DBU dove sono presenti anche i dati di tutti gli operatori di telefonia fissa e
mobile, che li possono consultare e utilizzare al solo fine di prestare i servizi da Lei richiesti, realizzare gli elenchi telefonici, prestare servizi di informazione ed eventualmente inviare
pubblicita, promozioni, offerte commerciali, ecc, se Lei lo ha richiesto.

Una spiegazione piu approfondita sugli elenchi e sul data-base unico accessibile a tutti gli operatori (DBU) & disponibile sul sito web www.telecomitalia.com (link privacy).
—
==TIM
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Tipologia di Richiesta: Nuovo inserimento[[]  Maodifica[] Cancellazione [J

DATI CLIENTE

Denominazione - ragione sociale/Cognome eNome  O/R D | NE. D EG L | IINGEGNER/I PRO
vi. bl1] ciAmMPoBAlsilsol [ [ T

Codice Fiscale/Partita IVA 0 0/0/0j0;8/0/D 0 /2]1][2,0/70]9,

Numero telefonico: 1 | || -] .

1) Vuole che il Suo nome sia presente nei nuovi elenchi telefonici e nei servizi di informazione? SI[J] NOE

SE HA RISPOSTO "NO”

® puo fermarsi qui e non rispondere alle altre domande, oppure,
* pur avendo deciso di non figurare negli elenchi (e quindi barrato la casella NO), pud chiedere che i dati che indichera piu avanti alle sezioni 2) e 3) possano essere forniti a chi
ne faccia richiesta solo attraverso un servizio di informazione abbonati (es. il Servizio 1254). Se & interessato a questa opzione, barri questa casella [J

SE HA RISPOSTO "8I risponda alle domande successive
2) Dati essenziali - Con quali dati vuole essere inserito negli elenchi?

DATI CLIENTE

Cognome e Nome/Ragione sociale . —_— ————
HEEE [ 1] | [ | [ |

Numero di telefono da inserire in elenco: | ' |

Indirizzo:

Tipologia indirizzo (es. Via, Piazza, Vicolo, Calle, etc.): [ | | | | | | |

Indirizzo (nome per esteso, es. Dante Alighieri e non D. Alighieri):

N. Civico / Km |

Frazione | | | | || ? | -

Provincia

|
|
—
O
>
o

Comune

Se desidera far comparire solo Ia lettera iniziale del Suo nome, barri questa casella [J
Se desidera non far comparire il Suo indirizzo, barri questa casella m]

Se desidera far comparire il Suo indirizzo, ma senza il numero civico, barri questa casella [J

3) Dati facoltativi

Vuole che negli elenchi figurino altri Suoi dati? std0 w~NoO

SE HA RISPOSTO "SlI": li indichi eventualmente qui sotto

TITOLO DI STUDIO O DI SPECIALIZZAZIONE (Non usi abbraviazioni,

PROFESSIONE/ATTIVITA (salo per chi svalge attivita di rilevanza sconomical:

[T LTI TTTTTTT [ [ ] [ |

4) Dal numero telefonico al nome
Una persona che non conosce o non ricorda il Suo nome, potrebbe risalire ad esso sulla base del Suo numero telefonico oppure di un altro Suo dato.

E D'ACCORDO CHE CIO' POSSA AVVENIRE? SI[J NO[J

5) Vuole ricevere pubblicita? (Attenzione: se ha risposto NO alla domanda 1 non compili questa sezione)
Lei ha il diritto di dire Sl o NO all'invio di pubblicita, promozioni, offerte commerciali, ecc. tramite posta cartacea al Suo indirizzo indicato negli elenchi.

SONO D’ACCORDO CON L'USO DEL MIO INDIRIZZO PER L'INVIO DI POSTA CARTACEA PUBBLICITARIA? SI[J NO[J

Se Sl il simbolo della bustina indichera questa Sua scelta

Data | 1161/0161/210121 Firma dell'intestatario dell'utenza

(per esteso e leggibl_'le)

—
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UN UNICO SERVIZIO ASSISTENZA CLIENTI: IL 191

Da oggi € tutto piu semplice, anche I'Assistenza. Con il 191 di TIM BUSINESS hai a disposizione
un unico numero di telefono per ricevere tutte le risposte riguardanti la telefonia fissa e mobile,
internet e le soluzioni informatiche; tutto grazie alPassistenza personalizzata di un team di
operatori dedicati e specializzati nelle esigenze dei clienti business con partita IVA.

ASSISTENZA ALLA LINEA FISSA UNICA SUL MERCATO

Per rispondere al meglio alle tue esigenze di business e offrirti la massima continuita di servizio, in
caso diguasto dellalineafissa, TIM siimpegna a fornirti un servizio di assistenza conriparazione
del guasto entro il primo giorno lavorativo successivo a quello della segnalazione.

TIM riafferma cosi il proprio impegno e supporto a tutta la clientela business.

UN UNICO SITO INTERNET: www.timbusiness.it

Il sito TIM BUSINESS, dedicato ai clienti business di TIM, permette di consultare
e richiedere comodamente, tutte le offerte di telefonia fissa, mobile, internet e le migliori
soluzioni informatiche. Registrandoti, potrai inoltre accedere all’Area Clienti Business per
visualizzare e salvare sul computer le fatture delle tue linee fisse e mobili, pagare online,
gestire i contratti e i servizi sottoscritti e ricevere assistenza.

Potrai inoltre consultare contenuti utili e offerte esclusive per il tuo business proposte dai nostri
partner. Visita www.timbusiness.it un nuovo mondo di VANTAGGI e OFFERTE DEDICATE
ti aspetta!

DOMICILIAZIONE BANCARIA

Scegliil servizio, comodo e sicuro, che ti permette di addebitare automaticamente le fatture
TIM sul tuo conto corrente. Potrai cosi evitare di memorizzare le scadenze, attendere in
fila agli sportelli o incaricare altri di effettuare il pagamento per tuo conto. La conferma
dell’avvenuta domiciliazione avverra direttamente sulla tua fattura TIM e il pagamento
verra effettuato dalla tua banca con valuta pari alla data di scadenza della fattura. E se, oltre alla
domiciliazione, scegli di non ricevere piu le fatture in formato cartaceo, risparmi anche sulle
spese di produzione e spedizione, hai sempre a disposizione le tue fatture direttamente online in
Area Clienti TIM BUSINESS e aiuti anche tu TIM, attenta alle tematiche ambientali e allo sviluppo
sostenibile, a rispettare 'ambiente.

TIM

Versione 16 - dicembre 2020

DOCUMENTI DA ALLEGARE Al FINI DELLA CORRETTA ATTIVAZIONE

NUOVO CLIENTE FISSO E MOBILE

documento di identita di entrambi nonché il documento di delega

* Visura camerale a certificato diiscrizione alla CCIAA, ovvero:

professionali

titolare.

AMPLIAMENTO DI OFFERTA DEL FISSO E SOLE LINEE MOBILI

e Copia di un Documento d’ldentificazione e del codice fiscale del firmatario del
contratto/legale racpresentante e, nel caso di soggetto delegato, allegare copia de!

documento di identita di entrambi nonché il documento di delega

ALTRA DOCUMENTAZIONE

di sottoscrizione di offerte associative o offerte ad hoc).

IVA).

con Voip).

¢ Copia del documento d'identita e del codice fiscale del sottoscrittore della richiesta di
domiciliazione bancaria su conto corrente, se diverso dal sottoscrittore della Proposta di

Attivazione.

TIM S, p.A. Sede legale: Via Gaetano Negri, 1- 20123 Mifano - Cod. Fisc /P. VA e Iscrizione ai Registro delle Imprese di Mileno: 00488410010 - Iscrizione al Registro A.E.E. IT08020000000799 - Capita e Sociale Euro 11.577.002.855,10 interamente versato Caselia PEC: telecomitalia@pec telecomitalia, it

* Copia di un Documento d’ldentificazione e del codice fiscale del firmatario del
contratto/legale raopresentante e, nel caso di soggetto delegato, allegare copia del

* per nuovo clientz fisso, in caso di societa non iscritta alla CCIAA (es. onlus) richiedere
documento attestante poteri di firma e dirappresentanza, e in caso diliberi professionisti
richiedere copia certificato di attribuzione della P.IVA e ove esistente iscrizione ad albi

¢ per nuovo cliente mobile, in caso di nuovo cliente persona giuridica, richiedere sempre
visura camerale o certificato di iscrizione alla CCIAA, in caso di cliente persona fisica
o ditta individuale, richiedere visura camerale o certificato di iscrizione alla CCIAA
solamente se la ragione sociale/denominazione non contiene il nome e cognome del

¢ Autocertificazione diiscrizione ad Albi Professionali/Associazioni di Categoria (solo in caso
¢ Dichiarazione d’intenti (solo in caso di acquisto di beni/servizi soggetti alla non imponibilita

e Questionario nuovi elenchi telefonici (in caso di sottoscrizione di nuove linee fisse o profili

a



TIM BUSINESS Per attivare il servizio che hai richiesto, puoi fissare in totale
autonomia I’appuntamento col tecnico con pochi e semplici passaggi

Gentile Mario Rossi, per attivare il
servizio richiesto occorre l'intervento
del tecnico. Tiinvitiamo a prendere
un appuntamento cliccando qui

Sul numero di cellulare che hai indicato nel contratto, riceverai
un SMS che contiene il link https://agendatecnico.tim.it/Kpfco3
su cui cliccare per accedere a un'area web protetta.

e sequendo le istruzioni

] -

. . 7 A =
) . Agente: Benvenuto nel servizio digitale
) Nell'area web an__nQﬁD, che é attiva: per lo gestione appuntamenti _.mz,mn fissa TIM
g + dalle 8:00 alle 20:00 Lun - Dom (esclusi i festivi) Vorremmo concordare al pi prestoun
B ) ) appuntamento per l'intervento del tecnico e
I'. potrai fissare 'appuntamento a te gradito, selezionando la data Mn_“ossw___ i mmz_w_,_\n_v. o Rosei 11 .
e l'orario tra quelle proposte dal nostro Agente virtuale. r.lam_gmmﬂh% essere MarloRossl, fintestatario )

=y

Gentile cliente, l'appuntamento
con il tecnico & fissato per il
19/10/2017 alle ore 15:00. Per
supporto alla tua richiesta puoi
contattare '800300701, il tuo
codice cliente & Uxyzxyzxyz.

dell’appuntamento scelto e contestualmente sard inviato un SMS

@@ Conclusa la procedura, ’Agente virtuale confermera data e orario
di conferma con la data e l'ora dell’appuntamento da te fissato.

Per rimodulare 'appuntamento o per richieste di informazione
e disponibile il numero verde 800 300 701.

da lunedi a sabato, dalle 8:00 alle 20:00 (festivi esclusi).
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